Blisko Ciebie.

Podcast o ustugach spotecznych.

Niniejszy materiat zostat przygotowany w ramach projektu Koordynacja Polityki Spotfecznej
w Wielkopolsce, dofinansowanego przez Unie Europejskg ze srodkdéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego na lata 2021-
2027.

[Maciej Gtadysz] Maciej Gtadysz, witam serdecznie.

Ze mng w studiu dzi$ same panie.

Pani Natalia Purgacz, zastepczyni dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Rawiczu i organizator ustug
spotecznych.

Witam.

[Natalia Purgacz] Dzier dobry.

[MG] Magdalena Poptoriska-Kowalska, dyrektor Centrum Ustug Spotecznych w Dopiewie
i przewodniczgca Zarzadu Krajowego Forum Centrum Ustug Spotecznych.

Dzien dobry.

[Magdalena Poptoriska-Kowalska] Dzieri dobry.

[MG] | Aleksandra Skraburska, Fundacja Poczatek Swiata w Swarzedzu.

Witam serdecznie.

[Aleksandra Skraburska] Dzien dobry.

Wszystko sie zgadza.

[MPK] Jasne.

Pani Natalio, to zacznijmy moze od tego, czym sg Centra Ustug Spotecznych.

Co sie kryje pod tg nazwg?

Dla wielu pewnie dos¢ skomplikowang, niezrozumiata.

O co chodzi?

[NP] Centra Ustug Spotecznych sg nowg jednostka lokalnej polityki spotecznej, gdzie kazdy mieszkaniec,
bez wzgledu na dochdd, moze skorzysta¢ z réznych ustug, zaréwno z ustug z zakresu kultury, edukacji,
czy tez pomocy spoteczne;j.

[MG] Nowa forma, to jak to wyglgdato wczesniej?

[NP] Wczesniej byt Osrodek Pomocy Spotecznej, ktéry byt adresowany typowo dla klientéw pomocy
spotecznej.

Klient zgtaszat sie do pracownika socjalnego, byt przeprowadzany wywiad.



A CUS jest przeksztatceniem Osrodka Pomocy Spotecznej wtasnie w nowg jednostke, ktora realizuje
wiecej ustug niz tylko te z pomocy spotecznej i ktore sg przede wszystkim adresowane do kazdego
mieszkanca.

[MG] Gdybysmy mogli konkretniej tez wskazaé, co zmienia powstanie CUS-Ow.

[NP] Powstanie CUS-6w zmienia podejscie do mieszkancow.

Tutaj ustugi sg szyte tak naprawde na potrzeby oséb danej gminy.

Najpierw prowadzimy diagnoze potencjatdw i potrzeb w zakresie ustug spotecznych i tutaj bezposrednio
spotykamy sie z mieszkaricem, pytamy go o to, z jakich ustug chciatby skorzysta¢, ale tez rozmawiamy z
potencjalnymi dostawcami tych ustug.

Tutaj pojawiaja sie organizacje pozarzagdowe, inne jednostki gminne i dostosowujemy tak naprawde
ustugi do tego, czego chcg mieszkancy.

A wczesdniej w OPS-ie typowo bazowalismy na ustugach narzuconych przez ustawodawce.

[MG] Czyli mozna powiedzie¢, ze ta diagnoza w tym momencie to jest taki kluczowy element do
rozpoznania tych potrzeb, dopiero potem do dalszej dziatalnosci.

[NP] Tak, diagnoza wtasnie jest tym, tak jak pan méwi, kluczowym elementem, ktory dostarcza lokalnym
decydentom informacji o tym, czego chcg ich mieszkancy i czego potrzebuja.

[MG] Pani Magdaleno, gdybysmy mogli wtasnie w praktyce, na przyktadzie Rawicza, czy Dopiewa
pokazaé, jak to funkcjonuje, jak to dziata, jak to wyglada w rzeczywistosci.

[MPK] Ja tylko jeszcze tez dodam do tego, co Natalia méwita, ze zasadnicza zmiana tez jest nie tylko
w podejsciu, ale w stylu zarzadzania, w podejsciu pracownikow, bo my w systemie pomocy spotecznej
mielismy klienta, a w Centrum Ustug Spotecznych mamy mieszkanca.

W zwigzku z tym to jest taka troszke réznica w samej nazwie, nie, ale za tym tez sie kryje witasnie ta
otwartos¢ na wszystkich mieszkancéw, bez wzgledu na ich sytuacje, na trudnosci, ktére przezywaja, czy
na réznego rodzaju inne uwarunkowania takie spoteczne.

[MG] To juz zupetnie inaczej brzmi, jak méwimy, mieszkaniec niz klient czy petent.

[MPK] | musze powiedzie¢, to chyba jest, to jest taki najtrudniejszy moment przejscia samego
sfownictwa wsrdd pracownikéw, ktdrzy teraz s w Centrum Ustug Spotecznych, a wczesniej byli
w Osrodku Pomocy Spotecznej.

Chociaz wtasnie to nazewnictwo, ale za tym nazewnictwem to nie jest tylko nazewnictwo.

Naprawde sie kryje ogromna, ogromna zmiana, tak?

Bo to i od stylu zarzadzania, tak jak méwie, poprzez edukacje pracownikéw socjalnych, poprzez nowe

zawody, ktore tez sie pojawity, poprzez podejscie radnych, wtodarzy gmin, miast.



Takze to sie wtasnie za tg nazwa, to nie jest tylko nazwa, to jest naprawde catkowita zmiana podejscia
do mieszkarica, a nie do klienta.

[MG] To jak to w tej chwili, to podejscie do mieszkarica wyglada?

[MPK] Fantastycznie.

[AS] Potwierdzam.

[NP] Tak, to podejscie jest indywidualne, pojawia sie mieszkaniec w CUS-ie i wtasnie nowy zawéd
pomocowy, koordynator indywidualnych planéw ustug spotecznych rozpoznaje poprzez takg rozmowe
z mieszkaricem jego potrzeby.

Jezeli mieszkaniec chce korzystac¢ z ustug oferowanych przez CUS i jest tych ustug wiecej, uktadamy
indywidualny plan pomocy takiej osobie, jezeli CUS nie ma ustug, z ktérych chce korzysta¢ mieszkaniec,
no to wtedy koordynator posiada tyle informacji i wiedzy, ze potrafi mu wskazaé inne stowarzyszenie,
fundacje czy podmiot, gdzie znajdzie te ustuge, ktdra go interesuje.

[MPK] To tak w praktyce przychodzi pani X do CUS-u?

[MG] No wtasnie, jestem powiedzmy mieszkancem.

[MPK] Tak, po prostu przychodzi pan i przychodzi pan jako mieszkaniec gminy, miasta do Centrum Ustug
Spotecznych, zeby kupié, skorzystaé, bo to tez w konteks$cie odptatnosci za ustugi, kupi¢, skorzystac
z ustugi specjalistycznego poradnictwa w zakresie na przyktad psychiatrii.

| koordynator indywidualnych planéw ustug spotecznych, oprécz tego, ze poleca te ustuge i dedykuje te
ustuge, ustala harmonogram wizyt, réznego rodzaju inne rzeczy, To réwniez informuje mieszkanca
o wszelkiego rodzaju ustugach okoto, czyli ze jezeli jest to ustuga dla dzieci, to mamy fajny klub sportowy,
tam mozna skorzystaé, biblioteka robi fajne zajecia.

Mamy fajng organizacje pozarzadowa, ktdra organizuje réznego rodzaju ustugi, na przyktad joge, czy
jakas$ ustuge wytchnieniowa, czy jakas ustuge zwigzang z rozwijaniem kompetencji spotecznych, czy
rodzicielskich.

Wtasnie na tym to polega, ze mieszkaniec dostaje kompletng informacje dotyczacg wszystkich ustug,
ktore sg organizowane przez wszystkich w gminie, czy w miescie.

[MG] Czyli mozna powiedzie¢, ze to jest taki najwazniejszy punkt w miescie, czy w gminie, w ktédrym
wiemy sie wszystkiego, co sie w naszej lokalnej spotecznosci dzieje?

[MPK] Ja mysle, ze wszyscy sg bardzo wazni w gminach i w miastach i to tutaj nie umniejszamy roli,
na przyktad, natomiast rolg CUS-u jest koordynowanie ustug.

To nie jest zastepowalnosé, to nie jest rowniez kwestia, ze my kogos zastepujemy, czy przejmujemy ich

know-how.



Absolutnie nie.

My koordynujemy, my jesteSmy witasnie po to, zeby mieszkaniec miat taki system jednego okienka,
do ktérego moze przyjs¢, ktéry moze pozyskaé wtasnie takg kompletng i rzetelng i przede wszystkim
aktualng informacje.

No i tu sie kfania kolejna rzecz zwigzana z tym, ze CUS jest otwarty na partnerstwa lokalne,
na wspotprace z organizacjami pozarzgdowymi, z jednostkami samorzadu terytorialnego, bibliotekami,
szkotami, osrodkami sportu i rekreacji i réznego rodzaju innymi rzeczami.

No bo wszyscy gramy do jednej branki, bo mamy jednego mieszkanca.

[MG] No ale wtasnie z perspektywy mieszkanca, przyktadowo z mojej perspektywy, czesto nie wiem,
gdzie mam sie zwrdcic, szukac jakiejs pomocy, dowiedzieé, co sie gdzie$ dzieje.

Wtedy moge Smiato przyjs¢ do CUS-u.

Tam wtasnie otrzymam kompleksowq wiedze, zostane odpowiednio ukierunkowany.

[MPK] Musi by¢ CUS.

[NP] Tak, wtedy musi by¢ CUS i tak jak mowi Magda, trafia pan do CUS-u i dowie sie faktycznie, gdzie
moze pojs¢, czy do biblioteki, czy do osrodka kultury.

Ale tez czesto moze pan by¢ wigczony w rdzne dziatania, ktore dziejg sie w gminie, bo CUS-y pracujg tez
na potencjale mieszkaincow.

My budujemy taka ptaszczyzne do wspodtpracy.

| ta wspotpraca jest tak rézna, od wspdtpracy z zwigzkami wyznaniowymi, po wspdtprace
z instytucjami witasnie kultury, sportu, stowarzyszeniami.

Potrafimy zdziata¢ cuda.

W chwili obecnej na przyktad w Rawiczu, bazujgc na potencjale osdb osadzonych, powstat ogréd
spoteczny.

Osadzeni przygotowali caty teren, osoby niepetnosprawne zrobity tam nasadzenia.

| powstato miejsce integracji mieszkaricdw, gdzie moze przyjs¢ kazdy, gdzie robimy wystawy plenarne,
spotykamy sie i rozmawiamy.

[MG] Czy jakies mozemy jeszcze podac konkretne przyktady, zeby tez przekona¢ moze innych do tego,
ze takie CUS-y warto w swoich gminach, w swoich samorzadach tworzy¢?

[AS] Podobny przyktad jest w Swarzedzu, jesli chodzi o ogréd spoteczny, natomiast tworzony przez
naszych seniordow, ktérzy bardzo duzo tez dziatan w ramach CUS-u mogg realizowac.

| to tez jest widoczne, rzeczywiscie ta wspotpraca miedzy CUS-em, miedzy organizacjami daje takie

realne korzysci i to jest w naszej gminie bardzo widoczne.



Jest duzo wydarzen, w ktéorych moga brac udziat mieszkancy, ktorzy tez przy takich okazjach mogg po
prostu ze sobg porozmawiaé i wymienic tez sie réznymi doswiadczeniami.

Tak, zeby skorzystaé rzeczywiscie z jak najwiekszej ilosci tych ustug, ktére bedg rzeczywiscie dla nich jak
najbardziej dopasowane.

[MG] Z waszej perspektywy jako NGO-séw to jest dobre rozwigzanie, dobry pomyst?

[AS] Jest to doskonaty pomyst i my akurat mamy to szczescie, ze wspdtpracowali$my wczesniej z OPS-
em, a teraz wspétpracujemy z CUS-em i widzimy tg ogromna rdznice.

Bo rzeczywiscie juz to, co tutaj dziewczyny powiedzialy wczesniej, teraz mamy do czynienia
z mieszkaricem.

Mieszkancem, ktdre przychodzi z konkretng potrzeba, z konkretnym problemem i my mozemy sie
tak naprawde wspdlnie, bo zawsze jest to wspdtpraca, mozemy sie zastanowic jak temu mieszkancowi
pomdc.

| z mojej perspektywy wyglada to tez tak, ze jezeli pracujemy wsrdd wszystkich mieszkancow,
tak naprawde pdéZniej oddolnie mozna zmienia¢ tak naprawde catg gmine.

Ze to nie musi by¢ jakié system, ze nie zawsze system musi nas zachecaé do zmiany, tylko czesto jest tak,
ze zacheca nasz sgsiad, przyjaciel, rodzina, ktérzy juz na przyktad wczesniej skorzystali z takiej pomocy.
| im wiecej mieszkaricéw obejmiemy tg pomocg, tym pdzniej do kolejnych trafiamy tak naprawde gdzies
posrednio przez te wszystkie dziatania.

[MG] Czyli mam wrazenie, ze to jest taka troche pomoc wigczajgca, bo to jest nie tylko pomoc dla
pomocy, ale tez troche aktywizacja lokalnej spotecznosci, troche takie pobudzenie ludzi do zadbania
o swoje lokalne $rodowisko.

[NP] Tak, do dziatania.

| CUS daje mozliwos¢, ktérych OPS w sumie nie miat, no bo my wczesniej nie wspdtpracowalismy
na przyktad z zaktadem ustug komunalnych.

Zupetnie inna instytucja.

Nagle okazato sig, ze sg tam Swietni specjalisci i razem udato nam sie stworzy¢ mieszkanie interwencyjne
dla ofiar przemocy.

Oni mieli potencjat kadrowy, zeby wyremontowac lokal.

My mielismy specjalistéw, ktdrzy swiadczg tam ustugi.

Bez wspdtpracy mieszkanie by nie powstato, a funkcjonuje i jest takg nieodzowng czescig wsparcia dla

0s6b potrzebujacych.



[AS] Ale tez taka podstawowg zasada pracy w Centrum Ustug Spotecznych to jest to, co pan powiedziat,
panie redaktorze.

To jest przede wszystkim pobudzanie ludzi do dziatania.

To jest nie dawanie pomocy, tylko oni przychodzg do nas po moc, czyli zeby dostaé takie wsparcie.

No i przede wszystkim po to, zeby ta ustuga, ktérg od nas otrzymujg, poprawita ich jakos¢ zycia, zeby
podniosta ich jakos¢ zycia, zeby poczuli sie bezpieczniej.

Ale przede wszystkim to nie jest taki system, jak mielismy w Osrodku Pomocy Spotecznej.

My tam nic nie dajemy.

My tam dystrybuujemy tylko i wytacznie, zgodnie z potrzebami i w wielu CUS-ach takie ustugi
sg odptatne.

Czyli to jest partycypacja w kosztach zwigzanych z ustugami.

Natomiast jezeli chodzi o prace w CUS-ie, to tak jak juz Natalia powiedziata, jest nowy zawdd, tak zwany
KIPUS to takie skréty koordynator indywidualnych plandéw ustug spotecznych i jest ktos taki jak
organizator spotecznosci lokalne;j.

Czyli cztowiek, ktéry pracuje nie dla ludzi, ale z ludzmi i ktéry wtasnie wyzwala i powoduje pobudzanie
tej aktywnosci spotecznej, o ktdrej tutaj kolezanka powiedziata z perspektywy NGO-sow.

Bo bez pobudzania ludzi do dziatan, bez bazowania na ich zasobach i potencjatach i bez takiej wtasnie
diagnozy pozytywnej, a bazowanie tylko i wytgcznie na ich trudnosciach i rédznego rodzaju ktopotach,
to nie pdjdziemy do przodu.

My raczej musimy is¢ kroki takie milowe robi¢, ale nie sami.

Nie instytucjonalnie, nie przez system, ktéry tutaj tez to stwierdzenie padto, ale wtasnie
z mieszkaricami.

[MG] Czyli nazwy tych zawoddéw trudne czasami do wymdwienia, ale bardzo potrzebne, bo to jest
konkretna praca na rzecz konkretnej spotecznosci.

[NP] Tak, i tak jak Magda powiedziata, organizator spotecznosci lokalnej, on przede wszystkim animuje
to nasze $rodowisko i CUS-y dajg mozliwos¢ rozwoju wolontariatu.

U nas udato sie zaktywizowaé seniorki, ktére w ramach wolontariatu ucza dzieci niepetnosprawne
prowadzenia gospodarstwa domowego, obstugi sprzetdow domowych, przygotowania positku czy
deseru.

| tak naprawde pracujemy na ich potencjale, a OSL-owiec tylko organizuje to wszystko i w pewnym
momencie zostawia.

| teraz seniorki juz same przez pie¢ dni w tygodniu spotykajg sie z dzie¢mi i dziataja.



[MPK] Tez kazdy CUS ma swojg specyfike, dlatego ze CUS-y sg szyte na miare.

To nie sg takie instytucje powielane, nie mozna sobie CUS-u powielié.

Kazdy jest szyty na swojg miare, na miare mozliwosci gminy czy miasta.

[MG] Kazda spotecznosc¢ tez jest inna.

[MPK] Kazda spotecznosé tez jest inna.

Stad tez kazdy do tego podchodzi inaczej.

Natomiast cel jest jeden.

Pobudza¢ ludzi do dziatania.

Czy poprzez wolontariat, czy poprzez budowanie lokalnych partnerstw.

My w Dopiewie mamy system inicjatyw oddolnych mieszkancéw, gdzie mieszkancy mogg sami
realizowaé réznego rodzaju inicjatywy ze swoimi sgsiadami, ze swojg taka najblizszg spotecznoscia
lokalng i sgsiedzka.

Wiec wiele CUS-6w ma réznego rodzaju narzedzia do tego, zeby wtasnie pobudza¢ ludzi.

Ale to nie jest tak, ze my sami to w CUS-ie robimy.

No nie.

My mamy partnerdow, organizacje pozarzgdowe.

My opieramy sie na diagnozie.

My opieramy sie na planie pracy organizatora spotecznosci lokalnej.

Wiec to wszystko jest zaplanowane.

To nie sg eventy takie chaotyczne.

Tylko wszystko jest mocno zaplanowane w czasie.

Bo jak podejmuje sie prace z mieszkancami, to pociag rusza.

W zwigzku z tym ten pocigg zmiany rusza.

No i tutaj towarzyszymy tak naprawde mieszkaricom w przeprowadzaniu ich przez te zmiane spoteczng.
[MG] Czyli jak dobrze rozumiem, CUS z jednej strony to jest to miejsce, gdzie mieszkaniec moze otrzymac
wtasdnie te wszystkie informacje, porady.

Z drugiej strony to jest tez takie miejsce, gdzie mieszkaricy mogg przyjs¢.

Wiemy, ze cos takiego jest nam potrzebne.

Chcielibysmy taka i taka rzecz zrobi¢.

Pomdzcie nam.

Jak to zrobi¢?

[MPK] Jasne.



Tak to dziafa.

[MG] Z jakimi pomystami ludzie najczesciej sie zgtaszajg?

Jak to widac¢?

[MPK] Réznymi.

To jest cata paleta.

Nawet mozemy sobie nie zdawad sprawy, jakie mieszkaricy majg pomysty.

Od piknikéw integracyjnych, takich sgsiedzkich, po réznego rodzaju dziatania zwigzane z sensoryka,
z powrotem do rdwnowagi psychicznej i fizycznej po porodzie, czyli taka grupa aktywnych mam na
przyktad, sie zorganizowata po réinego rodzaju tryby zwigzane ze zdrowym zyciem, ze zdrowiem
psychicznym.

Ale takie konkretne, konkretne rzeczy, no to tak jak mowie, sg réznego rodzaju warsztaty, ktére
mieszkancy sobie sami gdzie$ tam organizujg zwigzane ze swoim zdrowiem.

Sg réznego rodzaju rzeczy zwigzane z integracjg mieszkancow, czyli z takimi piknikami, piknikami
sgsiedzkimi, z malarstwem, z wystawami, wiec tego jest naprawde bardzo duza paleta.

[NP] Tak, jestem dziatalnoscig profilaktyczng.

Tutaj pojawiajg sie bale trzezwosci, marsz przeciwdziatania przemocy, réine spotkania grup
samopomocowych.

Mieszkancy majg multum pomystéw, ktére nam by nie przyszty do gtowy i przy odpowiednim wsparciu
naprawde swietnie sobie poradzg i zrealizujg nows inicjatywe.

[MG] Czy sg jakie$ ograniczenia?

[MPK] No, to tak pienigdz czasami, nie?

To tak jak juz méwimy, no to pienigdz czasami jest takim...

[MG] Ja mysle tez o ograniczenia, jesli chodzi o jakis pomyst, ze nie tego jednak, czy tu jest dowolnosé
naprawde to, co mieszkaricy wymyslg i jesli chca to robi¢, to to robia.

[MPK] No nie, no musi by¢ wszystko zgodnie z normami i prawem.

[NP] Tak.

U nas jest inicjatywa z Legoterapii, ona tez wyszta od dzieci i mtodziezy w naszej gminie.

Podczas witasnie diagnozy spotykaliémy sie z dzie¢mi i méwili, ze chcieliby znalezé taka przestrzen, gdzie
moga spotkac sie i pouktadac sobie klocki Lego.

Udato nam sie znalezé sponsoréw i ruszyty wiasnie zajecia z Legoterapii, gdzie dzieci uczg sie
i dzielenia, poprzez wtasnie zabawe, ale takze wyobrazni przestrzennej, konstruowania zaczynaty takim

jednym spotkaniem w tygodniu.



Teraz spotykajg sie czesciej i tak naprawde my udostepniamy tylko lokal i animatora, ktéry czuwa nad
dzieémi, a dzieci same doskonale decydujg o tym, co chcg budowac i jak dtugo trwaja zajecia.

[MPK] Tez taka, tak jak mdwie, ta réznorodnosé jest ogromna.

W ramach CUS-u na przyktad w Dopiewie zrobilismy tez festiwal aktywnosci lokalnej, czyli pokazalismy
organizacje pozarzadowe, one same sie pokazaly, organizacje pozarzadowe, lokalny biznes,
przedsiebiorcy, wolontariat i oni wszyscy w jednym dniu pokazali sie mieszkancom, ze tu jestesmy,
mamy takie zasoby, takie potencjaty, do nas mozna przyj$¢, mozna réznego rodzaju rzeczy robic.

Czy planszéwki, wyszta inicjatywa mtodziezy, ze chcieli gra¢ w planszéwki, potrzebowali tylko miejsca,
wiec mieliSmy dopiewskie planszowanie.

Wiec mnéstwo jest tych, tych takich obszaréw aktywizacyjnych.

[MG] Mysle, ze takie dobre przyktady to chyba najlepsza zacheta do tego, aby wtasnie wtgczyc sie w t3
dziatalno$¢, aby dziata¢ aktywnie i pewnie zacheta do wszystkich, zeby korzysta¢ z tego w miare
mozliwosci, jak sie da.

[MPK] Tak, jezeli jestescie mieszkarnicem gminy, w ktorej, czy miasta, w ktérym jest CUS, bo to jest
warunek korzystania i mozliwos¢ korzystania z ustug.

[MG] To moze przy okazji, jak zacheci¢ wtasnie inne gminy, inne samorzady do tego, aby takie CUS
w konkretnych gminach powstawaty?

Bo pewnie czasami niektdrzy majg wyobrazenie, no tak, ale to bedzie dla mnie ktopot, kolejne
obcigzenie, musze znalez¢ miejsce, musze znalez¢ pracownikdow, musze znalezé, czy to mi sie optaci,
wszystko.

[MPK] Jasne, ja mysle, ze jest bardzo duzo znakéw zapytania.

Przede wszystkim bardzo duzo strachu jest w osrodkach pomocy spotecznej, bo bojg sie zmiany,
ale wszyscy sie bojg zmiany.

Natalia sie bata zmiany, ja sie batam zmiany, kolega Igor sie bat zmiany, wszyscy, ktérzy przeksztatcilismy
osrodek pomocy spotecznej w CUS.

Natomiast wydaje nam sie, Zze juz coraz mniej trzeba zacheca¢, dlatego ze wida¢ CUS-y w Polsce.
Jestesmy zrzeszeni w ramach Krajowego Forum CUS-6w, dzielimy sie dobrymi praktykami, natomiast
tutaj w Wielkopolsce to naprawde jest ten trend rosnacy.

| coraz wiecej osrodkéw pomocy spotecznej, GOPS-éw, czy takich gminnych osrodkéw pomocy
spotecznej, czy miejskich chce sie przeksztatcad.

W zwigzku z tym widadé taki trend, ze chcemy zmiany, dlatego ze my musimy sie zmienic.



Rzeczywistos$¢ spoteczna sie zmienia, mieszkancy sie zmieniajg, cata optyka myslenia tez sie zmienia,
ustawodawstwo sie zmienia.

W zwigzku z tym my musimy troche biec i ja bym nie chciata, zebysmy my gonili, tylko zebysmy jednak
wyprzedzali i troche projektowali ten system dotyczacy wtasnie zmiany.

[NP] Tutaj tez mysle, ze zachetg powinna by¢ przede wszystkim zmiana mentalnosci czesto mieszkarncéw
i decydentéw.

Bo dyrektor osrodka pomocy spotecznej jednak jest zalezny od wtadz samorzadowych, ktére czesto
borykajg sie z réznymi wyzwaniami.

S3 to i wyzwania finansowe, samorzady czesto sg w trudnej sytuacji finansowej.

Srodki z budzetu panistwa na utworzenie CUS-6w w chwili obecnej nie sa dostepne.

Wspieramy sie sSrodkami samorzgdu, odptatnoscia mieszkaica czy tez europejskim funduszem
spotecznym.

Czesto borykamy sie z infrastrukturg spoteczna.

Osrodki znajdujg sie w siedzibach gmin, a jednak tworzenie nowych ustug wigze sie z potrzebg bazy
lokalowe;.

Mamy ograniczenia kadrowe.

Pracownicy socjalni na rynku pracy sg grupg zawodowa bardzo potrzebna.

Coraz mniej osdb ksztatci sie w tym zawodzie.

Osrodki borykajg sie z problemem, zeby znalez¢ pracownika socjalnego.

Osoby do swiadczenia ustug, zaréwno ustug opiekunczych nad osobami starszymi.

Tez mamy problem, zeby znalez¢ tutaj kadre.

Dlatego mysle, ze to sg takie ograniczenia tez dla samorzagdéw przed przeksztatceniem wtasnie osrodka
w Centrum Ustug Spotecznych.

[MG] Tak sobie mysle, ze im wiecej takich swiadomych klientéw CUS-u, tym de facto mniej osdb
siegajacych po tg pomoc spoteczna.

[MPK] Tak, to jeszcze trzeba tez dodaé, ze w CUS-ie mamy takie dwie nogi.

Czyli jedng noge to mamy caty system zwigzany z pomocg spoteczng i drugg noge mamy caty system
zwigzany z ustugami spotecznymi.

| to jest jeden mieszkaniec.

Natomiast jezeli bedziemy dawa¢ ludziom poczucie wptywu, jezeli bedziemy traktowac ich podmiotowo,
a nie przedmiotowo, jezeli bedziemy dawaé im gtos i zeby to oni decydowali o swoim zyciu,

to



z pewnoscig bedzie grupa osdb, ktdéra nie bedzie musiata korzystac z réznego rodzaju wsparcia z tego
systemu pomocowego.

Natomiast jest wiele tutaj nitek, ktore trzeba by potgczyé, zwigzane z ustawg o pomocy spoteczne;j,
zwigzang z ustawg o realizowaniu ustug przez Centrum Ustug Spotecznych.

Totez pracujemy i to w ramach Regionalnego Forum CUS i w ramach Krajowego Forum CUS mocno
lobbujemy, zeby zmienity sie przepisy, bo na dzien dzisiejszy to tez blokuje powstawanie CUS-6w, czyli
przepisy, ktdre méwig, musi by¢ to taki, a taki cztowiek do zatrudnienia.

Takiego, a takiego cztowieka nie mozesz zatrudnic.

Dlatego tez nie tylko jestesmy blisko naszych mieszkaricdw w gminach w Dopiewie, czy w Rawiczu, czy
w Swarzedzu, ale tez myslimy o takim rozwoju CUS-6w, jezeli chodzi o wymiar tez krajowy.

Wiec no tak to idzie, no ten system, on sie mocno zmienia, ale tez mieszkaniec sie zmienia.
Pamietajmy o tym, ze to mieszkaniec sie zmienia, ze mieszkancy tez majg inne oczekiwania, majg inne
potrzeby, ale tez majg ogromne zasoby i potencjaty w sobie.

| wiasnie CUS jest po to, zebysmy je odkrywali, zebysmy je pokazywali i zeby$my z nich korzystali.

[AS] Ja dodam jeszcze, ze mieszkaniec ma wiekszg Swiadomosc tego, co sie dzieje wokot niego, ze jest
duzo dostepnych rozwigzan, z ktérych moze skorzystaé, zeby wtasnie polepszy¢ sobie tg jakosé zycia.

| ta Swiadomos¢ jest tutaj tez kluczowa i moze by¢ zdobywana wtasnie z tej lokalnej spotecznosci albo
z CUS-u.

[MPK] Tak.

Ja tez jeszcze bym chciata tez mocno podkresli¢, zeby nie i$¢ w takg optyke myslenia, ze CUS-y sg takimi
przekaznikami ustug, czy takimi hubami ustug.

My naprawde nie jestesmy takg instytucjg i takg jednostka.

My po to mamy ustugi i po to mamy diagnozy i po to te ustugi gdzies generujemy, po to, zeby wtasnie
mieszkancy mogli poprawiac swoja jakos¢ zycia.

To nie jest sklep, w ktérym sie przychodzi i kupuje ustuge.

Za tym sg wartosci, za tym sg normy, za tym sg réznego rodzaju inne jeszcze cele.

[MG] Czyli to, co méwilismy, pobudzanie do aktywnosci i uswiadamianie nas wszystkich, czyli na dobrg
sprawe im wiecej CUS-6w, tym bardziej Swiadome, otwarte spoteczeristwo.

| to, co méwilismy, tym mniej tych ustug spotecznych pewnie bedzie potem potrzebnych, takich
typowych, bo mieszkancy bedg bardziej zaktywizowani, chetni do dziatania.

[NP] Tak, bardziej zintegrowani i w ogdle beda znali siebie nawzajem, o czym czesto w duzych miastach

tez sie zapomina.



A jednak CUS bardzo integruje mieszkarnicow poprzez te dziatania oddolne, o ktérych moéwita Magda,
poprzez wtasnie wolontariat, spotkania z poszczegdlnymi nawet zawodami pomocowymi.

Wczesniej pracownik socjalny gtéwnie wspétpracowat z policjg czy z kuratorami sagdowymi.

Tutaj pojawiajg sie juz wtasnie organizacje pozarzadowe.

To jest doskonaty potencjat swiadczenia ustug spotecznych dla gmin, ktéry jest zupetnie inny niz jednak
jednostki samorzadu.

Otwarty, elastyczny, godziny, w ktdrych pracuja.

To sg nawet godziny wieczorne.

Mieszkaniec chetniej skorzysta z takich ustug i chetniej pojdzie wtasnie do NGOs-u.

[AS] Zgadzam sie, my to obserwujemy na co dzien i rzeczywiscie mamy w niektérych obszarach mamy
po prostu inne mozliwosci niz CUS i rzeczywiscie zdarza sie, ze pracujemy do 23.

| nie jest to dla nas problem.

| tez jezeli jest taka potrzeba i takg potrzebe zgtasza mieszkaniec i wtedy w tych godzinach rzeczywiscie
on moze przyj$¢ na przyktad na warsztat, bo ma zaopiekowane dzieci na przyktad w takim czasie, to tak,
jestesmy na to otwarci i bedziemy w ten sposdéb to realizowad.

| CUS-y obecnie majg zdaje sie 30% koniecznos$é zlecania ustug w takim wymiarze 30%.

| dla nas jest to korzystne o tyle, ze rzeczywiscie mozemy sie tutaj pojawic rzeczywiscie tez w takim,
w tej naszej gminie.

Zostac sie dostrzezeni przez to, ze realizujemy te ustugi, ale daje nam to tez mozliwos$¢ po prostu do
takiej profesjonalizacji naszych ustug, bo rzeczywiscie mamy statg umowe z CUS-em.

Mamy wielu mieszkancow, ktérych mozemy tutaj rzeczywiscie zaopiekowad i dzieki temu my tez
mozemy zatrudnia¢ osoby, ktdre bedg dtugoterminowo z nami wspdtpracowaty, a wiadomo, ze im dtuzej
znamy na przyktad terapeutéw, tym bardziej pewni jestesmy tego, w jaki sposdb oni pracujg
i mozemy rzeczywiscie te ustugi zwiekszy¢ jakos$¢ tych ustug.

Takze taka stata wspdtpraca dla nas tez jest bardzo korzystna, co przektada sie bezposrednio na korzysci
dla mieszkancéw.

[MPK] Przepraszam, tylko jeszcze dodam, bo to jest bardzo wazny watek, ktdry poruszytas, jezeli chodzi
o organizacje pozarzagdowe, bo CUS-y tez wyzwalajg tworzenie organizacji pozarzagdowych.

My zachecamy jako CUS-y nie tylko do tego, zeby tworzy¢ CUS-y, ale réwniez, zeby tworzy¢ organizacje
pozarzadowe, bo nam NGOs sg bardzo potrzebne do realizacji ustug.

Bardzo.



[MG] No wtasnie, z jednej strony to jest szansa dla NGOs-6w na rozwoj, a z drugiej strony tez pewnie
taka cicha podpowiedz do tych wszystkich, ktérzy sie wahajg, burmistrzow, waéjtéow, nie jestescie
w tym sami.

Macie NGOs-y, skorzystajcie z ich pomocy.

[NP] Tak, z ich potencjatu.

[AS] To tez jakby w naszym przypadku dato sie bardzo mocno odczué, mimo ze wczesniej
wspotpracowalismy juz z OPS-em, ale to byty niewielkie takie obszary, w ktdrych sie moglismy tutaj
wykazad.

Tak teraz rzeczywiscie bardzo sie to zwiekszyto.

My realizujemy akurat tematy dotyczgce takiej pomocy psychologicznej, diagnostycznej, wiec widzimy
tez, jak ogromna potrzeba w ogdle jest zgtaszana przez mieszkanncow, bo te ustugi tak naprawde one
rozchodzg sie bardzo szybko.

Bardzo szybko sg tworzone listy rezerwowe, wiec jest ogromna potrzeba, czy na pomoc psychologiczng
dla dzieci i mtodziezy, czy na diagnozy wielospecjalistyczne.

To sg takie najwazniejsze rzeczy, ktére realizujemy razem z CUS-em.

[MG] NGOs-y to troche taki nasz niedoceniony czesto skarb.

[AS] Taka trzecia reka troche. | fajnie, ze mozemy by¢ tg trzecig reka, bo my cieszymy sie, ze mozemy
wspiera¢ mieszkancodw gminy i mimo, ze s3 to ustugi zlecane, tak to sie nazywa, ze to zleca 30%, to nigdy
nie uwazaliémy tego jako zlecenie, tylko witasnie jako wspétprace.

| to, co tutaj Natalia tez wczesniej méwita o tej wspdtpracy z réznymi organizacjami i tak dalej, tak samo
tutaj u nas rzadko jest sytuacja, gdzie my pracujemy tylko my tak naprawde, tylko jako fundacja, tylko
nasi specjalisci, bo zazwyczaj wychodzimy poza.

Wychodzimy do szkoty, wychodzimy do poradni psychologiczno-pedagogicznej, do pracownikéw CUS-
u, uwspdlniamy te dziatania.

Tak patrzymy, co jeszcze mozna zrobi¢, gdzie dziecko czy dorostego mozemy pokierowaé dalej, zeby
rzeczywiscie tg sytuacje jego na dany moment zmienié.

[MG] Czy juz tak na koniec podsumowujgc, bo musimy juz konczyé, im wiecej CUS-Ow i sprawnie
dziatajacych, tym lepiej dla nas wszystkich.

[AS] Tak jest.

[MPK] Oczywiscie, to w ogdle nie podlega jakiejkolwiek dyskus;ji.

My zachecamy, twdrzcie CUS-y.

Tez mamy bardzo otwartg jednostke, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej.



Tam naprawde wszystko mozna dosta¢ w pakiecie pomocowym, wspierajgcym.

Wiec tylko trzeba by¢ odwaznym, podja¢ decyzje.

Radni muszg klepng¢ uchwate o przeksztatceniu i po prostu do przodu.

[MG] A jak styszeliSmy, warto i to nam sie na pewno wszystkim opfaci.

Dzisiaj dziekuje serdecznie za przyjscie do studia i za te rozmowe.

[NP] [MPK] [AS] Bardzo serdecznie dziekujemy.

Blisko Ciebie.

Podcast o ustugach spotecznych.

Niniejszy materiat zostat przygotowany w ramach projektu Koordynacja Polityki Spotecznej
w Wielkopolsce, dofinansowanego przez Unie Europejskg ze Srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego na lata 2021-

2027.



