[00:00:00.370]
Blisko Ciebie.

[00:00:02.843]

Podcast o ustugach spotecznych.

[00:00:06.329]

Niniejszy materiat zostat przygotowany w ramach projektu Koordynacja Polityki Spotecznej w
Wielkopolsce.

[00:00:12.057]

Dofinansowanego przez Unie Europejska.

[00:00:14.257]

Ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus.

[00:00:17.471]

W ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego na lata 2021-2027.

[00:00:26.171]

[Maciej Gtadysz] Blisko Ciebie, podcast o ustugach spotecznych.

[00:00:28.471]

Maciej Gtadysz, witam serdecznie.

[00:00:29.629]

Tematem dzisiejszego odcinka sg zadtuzenia i w zwigzku z tym nasz gosc¢, Michat Cichocki, witam
serdecznie.

[00:00:36.400]
[Michat Cichocki] Dzien dobry.



[00:00:37.150]

[MG] Na poczatek pewnie najlepiej bedzie zaczg¢ od przedstawienia, zdiagnozowania.

[00:00:43.357]

Jak wyglada taki przecietny zadtuzony Kowalski w Wielkopolsce?

[00:00:47.930]

[MC] To nie jest tatwo opowiedzie¢, bo na ogdt, kiedy myslimy o osobie zadtuzonej,

[00:00:51.786]

to przychodzi nam do gtowy wiasciwie kazdy.

[00:00:54.186]

Bo kazdy z nas ma jakies$ zadtuzenie, albo w kazdym razie prawie kazdy.

[00:00:57.529]

Nie unikniemy kredytéw, nie unikniemy pozyczek, szczegdlnie, ze dzisiaj jest o nie tak fatwo i tak
bardzo jestesmy neceni roznego typu ofertami.

[00:01:06.229]

Natomiast, kiedy my myslimy w obszarze pomocy spotecznej o problemie zadtuzenia, to myslimy
0 nim jako o problemie.

[00:01:13.200]

Czyli myslimy o tych osobach, ktére nie tyle majg zadtuzenia, czyli zobowigzania finansowe do
spfacenia,

[00:01:18.057]

ktére mamy wszyscy, ale o tych, ktérzy majg problemy ze sptatg tych zadtuzen.

[00:01:21.971]

Albo mowigc jeszcze precyzyjniej, majg przeterminowane zobowigzania, za ktore nie zaptacili.



[00:01:27.730]

| tak naprawde od tego momentu pojawia sie dtug.

[00:01:30.057]

Musimy pamieta¢ o tym, ze dtug to jest przeterminowane zadtuzenie.

[00:01:33.743]

Nie kazdy kredytobiorca jest osobg, ktéra ma diugi.

[00:01:37.690]

Dtug mamy wtedy, kiedy go nie sptacamy terminowo.

[00:01:41.590]

| jak spojrzymy na tak zdefiniowany dtug.

[00:01:45.129]

To w skali Polski oséb zadtuzonych,

[00:01:47.710]

tego tez sie nie da bardzo jasno i klarownie przedstawi¢, bo brakuje nam jasnych statystyk w tej
materii.

[00:01:53.943]

Ale korzystajgc z tych danych, ktére mamy, mozemy powiedzie¢, ze okoto 2,5 miliona dorostych
Polakéw to sg osoby,

[00:01:59.371]

ktore majg przeterminowane zobowigzania na srednig kwote okoto 30 tysiecy ztotych, wiec juz
znaczna.

[00:02:05.090]



W wypadku wielu osob 30 tysiecy to nie jest wielki problem.

[00:02:07.771]

To sie da z biezgcych wptywow uregulowaé w przeciggu kilku, kilkunastu miesiecy,

[00:02:12.200]

ale dla wielu os6b jest to po prostu kwota zadtuzenia zupetnie nieosiggalna, a trzeba pamieta¢ o
tym, ze jest $rednia.

[00:02:17.371]

Ze srednimi to jest tak, ze catkiem spora grupa oséb ma mniejsze, ale jest spora rowniez grupa
0sob,

[00:02:23.271]

ktora ma to zadtuzenie zdecydowanie wigksze.

[00:02:26.486]

I 2,5 miliona Polakow to jest 8-10% dorostej populacii.

[00:02:33.157]

Jakby to przetozy¢ na realia wojewodztwa wielkopolskiego, gdzie jeszcze trudniej wyciggnac
jakas taka jednoznaczng statystyke,

[00:02:38.900]

to wyjdzie pewnie ponad 200 tysiecy osob, ktére zmagajg sie z problemem zadtuzenia.

[00:02:43.814]

A kiedy méwimy zmagajg sie, to mamy na mysli nie tylko to, ze sptacajg, ze kombinujg skad
sptacié.

[00:02:51.371]

S3 osoby, ktére nie Spig po nocach.



[00:02:53.970]

To sg osoby, ktére nie odbierajg telefondw, bo obawiajg sie, ze po tej drugiej

[00:02:57.450]

stronie bedzie komornik albo wierzyciel, albo przedstawiciel banku, albo ktokolwiek inny.

[00:03:02.950]

To sg osoby, ktérym by¢ moze ciezko jest zjes¢ w domu kolacje przy wspdélnym stole,

[00:03:07.686]

bo ukrywajg przed rodzing ten problem albo nie chcg o nim moéwic, nie chcg sie z nim na co dzieh
zmagacd.

[00:03:13.370]

To sg osoby, ktére unikajg swoich znajomych i przyjaciét, bo juz od nich napozyczali.

[00:03:17.386]

To sg osoby, ktére by¢é moze, i to juz sg te sytuacje najbardziej dramatyczne,

[00:03:21.086]

rozwazajg, czy mogq dalej zyc¢, czy nie popemi¢ najzwyczajniej w swiecie samobojstwa.

[00:03:25.857]

Bo pamietajmy o tym, ze wérdd przyczyn samobdjstwa w Polsce, a ten odsetek samobdjcéw jest
ciggle bardzo duzy.

[00:03:32.614]

Znaczna ich czesc, to sg samobojstwa z przyczyn ekonomicznych.

[00:03:36.129]

Czyli mozemy sie domyslaé, ze gdzies$ w tle jest rowniez problem kryzysu zadtuzeniowego.



[00:03:40.300]

Takze problem jest ogromny, problem jest nabrzmiat.

[00:03:44.208]

A to, co dla mnie najbardziej w tym bolesne, Ze jest to problem, ktérego nie postrzegamy.

[00:03:50.250]

O ktérym bardzo rzadko rozmawiamy i dla ktérego nie mamy rozwigzan.

[00:03:54.593]

Bo jezeli spojrzymy na inne istotne, wazne problemy spoteczne w Polsce.

[00:03:58.886]

Problem niepetnosprawnosci, problem zdrowia psychicznego, problem bezdomnosci i wiele
innych.

[00:04:03.511]

W kazdym z nich czujemy, ze zasoby poswiecone przez panstwo,

[00:04:06.489]

przez spoteczenstwo na rozwigzanie tego problemu sg zbyt mate.

[00:04:09.471]

Ze brakuje nam ustug, ze brakuje nam metod, Ze mogliby$my by¢ bardziej efektywni i skuteczni,
ale jednak cos robimy.

[00:04:15.371]

Natomiast w problemie wsparcia os6b w kryzysie zadtuzenia de facto nie robimy w Polsce nic.

[00:04:20.600]

Bo to, co robimy, co pojawia sie marginalnie od czasu do czasu i gdzie niegdzie, statystycznie
mozna powiedziec, ze jest pomijalne.



[00:04:27.515]

Wiec mamy ogromny problem dotyczgcy 10% spoteczenstwa, a pewnie w perspektywie i wiekszej
liczby,

[00:04:34.043]

z ktérym wiasciwie nic nie robimy, ani jako panstwo, ani jako spoteczenstwo, ani w duzej mierze
jako organizacje pozarzgdowe.

[00:04:40.214]

Nie zajmujemy sie tym problemem, wiec jest on chocby dlatego bardzo istotny.

[00:04:43.690]

Ale tez dla osdb, ktére chciatyby na niego spojrzeé zewnatrz, tak spojrzec troche teoretycznie.

[00:04:49.014]

To jest problem bardzo ciekawy, bo odpowiedz na pytanie,

[00:04:51.557]

czemu nie zajmujemy sie problemem, ktory jest tak nabrzmiaty i tak ogromny,

[00:04:54.730]

jest po prostu z czysto teorecznego punktu widzenia problemem niezwykle interesujgcym.

[00:05:00.630]

[MG] To za chwile moze jeszcze sprébujemy poszukaé odpowiedzi na to pytanie.

[00:05:04.843]

| sprobujemy porozmawiac o tym jednak, jak mozna prébowac rozwigzac ten problem.

[00:05:09.357]

Ale wréémy na chwile jeszcze do tego statystycznego zadtuzonego.



[00:05:14.486]

Czyli wiadomo, ze nie jestedSmy w stanie okresli¢ konkretnej kwoty, od ktérej mozemy méwié o
problemie zadtuzenia.

[00:05:22.242]

No bo to jest bardzo indywidualne w przypadku réznych oséb.

[00:05:25.286]

Ale czy mamy jakie$ takie, nie wiem, dane statystyczne, jak to wyglgda?

[00:05:30.357]

Czy ktéras z grup jest bardziej na to narazona, przedziat wiekowy, mezczyzni, kobiety, czy to sie
w ogodle da sprawdzi¢?

[00:05:40.086]

[MC] Rozmaite grupy spoteczne albo osoby, ktére doswiadczajg innego typu problemdw,

[00:05:46.335]

albo roznicujg sie ze wzgledu na ptec, rzeczywiscie rezonujg z tym problemem dtugu w rézny
sposob.

[00:05:52.143]

Ale ja bytbym bardzo ostrozny od wskazywania, ze ktéra$ z tych grup jest jako$ szczegdlnie
bardziej narazona.

[00:05:57.771]

No oczywiscie osoby starsze ze wzgledu na to, ze majg nizsze dochody,

[00:06:01.957]

ze nie majg mozliwosci dorobienia, ale ze wzgledu réwniez na to, ze sg przynajmniej tak
postrzegane jako osoby,



[00:06:08.600]

ktore fatwo naciggngC na jakgs pozyczke albo oszukac finansowo, sg jakos tam szczegdlnie
narazone.

[00:06:15.210]

Ale réwniez osoby mtodsze, ktére wchodzg dopiero w zycie, nie majg doswiadczen,

[00:06:20.150]

nie przetestowaty jeszcze na wiasnych plecach ilus tam porazek finansowych.

[00:06:23.471]

Sg zagrozone tym, ze po prostu popetnig btedy wynikajgce z naiwnosci, z pos$piechu.

[00:06:29.770]

Osoby z niepetnosprawnoscia, osoby chore.

[00:06:31.829]

No tu by¢ moze bym powiedziat, ze jest jakas szczegdlny taki moment w zyciu cztowieka kiedy
pojawiajg sie problemy zdrowotne.

[00:06:38.500]

No bo kiedy pojawia sie problem zdrowotny, pojawia sie kryzys zdrowotny,

[00:06:41.657]

tak naprawde jestesmy w stanie poswiecic¢ kazdg kotwice naszego bezpieczenstwa, zeby ratowac
zycie swoje lub krewnego.

[00:06:48.630]

| bardzo wiele osob, ktére trafiajg do nas z prosbg o to, zebysmy im w jakis spos6b pomogli w
rozwigzaniu problemu zadtuzenia,

[00:06:56.257]



to sg osoby, ktére w swojej historii majg wiasnie kryzys zdrowia, nawet nie wtasnego bardzo
czesto partnera, kogos z rodziny.

[00:07:03.414]

| to zadtuzenie w tej czy innej formie, ktore sie pojawia, ma swoje zrodto w prébie ratowania zycia
drugiej osoby.

[00:07:10.743]

A jego skutki finansowe zostajg juz na diugie lata, niezaleznie od tego, czy kto$ wyzdrowiat, czy
nie.

[00:07:15.443]

One i tak zostaja, i tak kogo$ obarczajg swoimi trudnosciami.

[00:07:18.786]

Takze bardzo trudno to jasno przedstawi¢, a trzeba pamieta¢c o tym, ze w ogdle diug jest
specyficznym zjawiskiem, bo on zyje z zyciem cztowieka.

[00:07:27.071]

Mowi sie o dlugu w cyklu zycia.

[00:07:29.171]

Inaczej zadtuza sie bezpiecznie osoba mtoda, kiedy ma przed sobg dtugg perspektywe sptaty,

[00:07:35.171]

kiedy ma przed sobg perspektywe poprawiajgcych sie warunkow zyciowych i poprawiajgcych
zarobkow i kiedy ma ogromne potrzeby,

[00:07:41.071]

na przyktad edukacyjne czy mieszkaniowe.

[00:07:42.750]

Inaczej osoba w srednim wieku, ktéra ma juz ustabilizowang sytuacje finansowa,



[00:07:46.657]

raczej skupia sie na tym, zeby sptaca¢ na biezgco swoje zobowigzania,

[00:07:50.257]

ewentualnie realizowaé biezgce potrzeby i wtedy sie zapozycza na ich potrzeby, takze edukac;ji
dzieci.

[00:07:56.814]

Inaczej osoba starsza, ktéra powinna oczywiscie w wiekszym stopniu dbac¢ o bezpieczenstwo
finansowe,

[00:08:02.015]

ma czesto mniejszg poduszke finansowg, ale réwniez przed sobg krotszg perspektywe sptaty.

[00:08:07.571]

Wiec diug zyje w zyciu i w zaleznosci od tego, jak my z tym cyklem zycia jesteSmy zaprzyjaznieni,

[00:08:14.585]

jak dobrze z nim rezonujemy, to ten dlug bedzie na nas mniej czy bardziej negatywnie
oddziatywat.

[00:08:20.690]

[MG] A czy troche z przymruzeniem oka mozna powiedzie¢, ze statystyczny zadtuzony wymyka
sie wszelkim mozliwym statystykom?

[00:08:27.130]

[MC] A w ogdle wszyscy mamy tendencje wymykac sie ze statystyka i statystyka zawsze nas
oszukuje

[00:08:31.643]

i powoduje, ze jestesmy cztowiekiem tylko w potowie albo w trzech czwartych.



[00:08:34.914]

Ale tak, zadluzenia na pewno wymykajg sie, ale tez wymykajg sie statystykom nie tylko dlatego,
ze trudno to algebraicznie podsumowac,

[00:08:42.000]

ale réwniez dlatego, ze brakuje nam danych, ktére mozna by do silnikow statystycznych wrzucic
i po prostu jakies statystyki wyliczy¢.

[00:08:48.470]

To jest ogromny problem w probie pomagania osobom zadtuzonym.

[00:08:52.000]

Tak naprawde chciatoby sie pomagaé efektywnie.

[00:08:54.430]

Pomagac¢ efektywnie mozna wtedy, kiedy opieramy naszg pomoc, naszg koncepcje pracy na
dowodach.

[00:08:59.450]

A tych dowoddéw nam troche brakuje.

[00:09:01.370]

My mamy bardzo duzo anegdot o zadtuzonych, ktére sobie zbieramy na przyktad toku swojej
pracy.

[00:09:06.743]

Ale brakuje nam faktow, wiedzy, rzetelnych badan.

[00:09:10.871]

Tez takich badan, ktore nie sg bardzo mocno sprofilowane jakg$ koncepcja.

[00:09:16.871]



Bo diug to jest tez cos, o czym bardzo czesto myslimy w kategoriach etyczno-moralnych.

[00:09:22.829]

| to sie przebija nawet przez badania naukowe, ktore czesto takze w swoim backgroundzie
zaktadajg jakas,

[00:09:28.545]

czy to teorie, czy system wartosci, a ten system wartosci powoduje,

[00:09:31.863]

ze patrzymy na ten dtug zupetnie inaczej, niz moglibysmy patrze¢ przyjmujgc inny system
wartosci.

[00:09:37.010]

Wiec znowu nie do konca jestesmy pewni, czy te dane, ktérymi dysponujemy,

[00:09:40.743]

a ktore i tak w przynajmniej w przypadku Polski sg dosy¢ marnej jakosci, ilosciowej i jakosciowe;j.

[00:09:46.214]

Czy one na pewno sg wiarygodne.

[00:09:48.030]

[MG] Ale zeby prébowac rozwigzac jakis problem, trzeba najpierw postawi¢ jakg$ diagnoze.

[00:09:55.560]

Czy w zwigzku z tym, o czym pan wczesniej tez mowit,

[00:09:59.571]

tu mamy jaki$ problem z postawieniem tez tej diagnozy, zeby dalej wtasnie szuka¢ rozwigzan
pomocowych?



[00:10:05.690]

[MC] Mamy na pewno problem ze szczegdtowym obrazem, ale z diagnozg raczej nie.

[00:10:10.729]

Bo jezeli przyjrzymy sie rzeczywistosci spotecznej, nawet nie szczegodlnie uzbrojonym w
aparature naukowg okiem,

[00:10:16.727]

to zobaczymy, ze ten dtug jest, bo zobaczymy go u nhaszego sgsiada, u naszego krewnego, u nas
na naszym wtasnym koncie.

[00:10:23.357]

Nawet jezeli nie ma tam nie wptaconych zobowigzan, no to zobaczymy te ryzyka, wiec bardzo
tatwo poczué.

[00:10:29.630]

Bardzo fatwo tez zobaczy¢ ludzi w kryzysie zadtuzenia.

[00:10:32.030]

Réwnie fatwo, co w kazdym innym kryzysie, bo niemalze kazda osoba, ktora zmaga sie z
powaznym problemem spotecznym,

[00:10:37.443]

czy to problemem niepetnosprawnosci, czy zdrowia psychicznego, czy bezdomnosci, czy
uzaleznienia.

[00:10:43.000]

W 50% - takie sg nasze doswiadczenia w pracy z tym problemem, to sg réwniez osoby, ktore
zmagajg sie z problemem zadtuzenia.

[00:10:49.557]

Czasami on byt zrodtem ich obecnej sytuacji, czasami jest nastepstwem, skutkiem, albo jakgs
sprawg towarzyszgca.



[00:10:55.257]

Ale niemalze kazdy z os6b znajdujgcych sie w takiej sytuacji predzej czy pdzniej w ten problem
zadtuzenia sie chcac, nie chcgc wkreci.

[00:11:03.486]

Wiec jest on naprawde widoczny.

[00:11:07.843]

Ale jest cos w tym, co w tym pytaniu o diagnoze i trudnosci w diagnozach.

[00:11:14.190]

Na przyktad w Polsce w ostatnich latach dosy¢ intensywnie po zmianach ustawowych rozwijajg
sie centra ustug spotecznych.

[00:11:21.357]

Przeksztatcajg sie gminne osrodki pomocy spotecznej.

[00:11:24.471]

W bardziej nowoczesng, bardziej odpowiadajgcg dzisiejszym realiom i potrzebom mieszkancow
instytucije,

[00:11:29.671]

czyli centra ustug spotecznych, oferujgce mieszkancom ustugi spoteczne.

[00:11:33.371]

Rozpoczecie, czy wlasciwie biezgca dziatalnos¢ centrum ustug spotecznych

[00:11:36.714]

musi by¢ zwigzana z przeprowadzeniem diagnozy problemu spotecznego.

[00:11:40.090]



Taka diagnoza jest przeprowadzona w sposob formalny, albo przez samo centrum ustug
spotecznych,

[00:11:44.671]

albo przez wynajetg firme badawczg na podstawie badan wérod mieszkancéw, ankiet, testow i
tak dalej.

[00:11:50.990]

| co ciekawe, nie mam znowu petnego obrazu statystycznego.

[00:11:53.914]

Ale w tych miejscach, w ktérych zaciggnagtem informacje, okazuje sie, ze w tych badaniach

[00:11:57.530]

na temat potrzeb, w zakresie koniecznych potrzeb $wiadczenia ustug spotecznych, problem
zadtuzen sie nie pojawia.

[00:12:04.930]

A z drugiej strony, on jest ewidentny.

[00:12:07.550]

Wiec pytanie, w jaki sposodb problem, ktory jest ewidentny

[00:12:10.971]

i ktérego doswiadcza statystycznie, znowu uogdlniajgc 10% mieszkancéw danej gminy, nie
odbijac sie w tym badaniu.

[00:12:17.543]

Mieszkancy nie postrzegajg go jako istotny, wiec go nie zgtaszajg?

[00:12:21.310]

Bardzo mozliwe, ale przeciez problemy, to nie tylko problemy, ktére ludzie postrzegajg jako
istotne.



[00:12:27.110]

Kilkanascie lat temu nie postrzegaliSmy problemow oséb LGBT jako problemu istotnego
spofecznie.

[00:12:33.100]

Nie postrzegaliSmy problemu neuroatypowosci jako problemu istotnego.

[00:12:37.250]

To jest kwestia naszej Swiadomosci.

[00:12:38.986]

Natomiast rzetelne badania powinny pokazywac¢ problem, a nie swiadomos¢ mieszkancéw na
temat problemu.

[00:12:44.086]

Wiec nawet na tym poziomie, kiedy projektujemy systemowo w skali kraju ustugi spoteczne w
poszczegodlnych spotecznosciach lokalnych,

[00:12:49.829]

w poszczegolnych gminach, my nie diagnozujemy problemu.

[00:12:52.945]

Bo narzedzia diagnostyczne, kitérego tego uzywamy, sg wyposazone albo w filtry, ktére
rozmywajg ten obraz i nie pozwalajg nam go dostrzec.

[00:13:00.014]

Albo brakuje detektorow, ktore akurat ten problem bytyby w stanie wychwycic¢, okresli¢ jego skale
i potrzeby interwencji.

[00:13:07.400]

| to jest wyzwanie.



[00:13:08.515]

Na pewno wyzwanie na najblizszy czas, bo dzis mamy 100 CUS-6w,

[00:13:12.371]

jutro bedziemy mieli 200, a za kilka lat bedzie ich pewnie tysigc, albo bedzie centrum ustug
spotecznych funkcjonowato w kazdej gminie.

[00:13:19.210]

| dobrze by byto, zeby te instytucje odpowiadaty na istniejgce problemy.

[00:13:23.110]

Réwniez problem zadtuzenia, bo on jest przynajmniej w naszej optyce problemem bardzo
istotnym.

[00:13:29.100]

[MG] Tym bardziej, ze powinno by¢ chyba tak, ze do probleméw oséb powinnismy podchodzic¢
kompleksowo.

[00:13:34.915]

| tak jak pan wspominat, jesli problem zadluzenia dotyczy w znacznej mierze osob czy z
niepetnosprawnoscia,

[00:13:41.133]

czy 0sOb starszych i taka osoba w cudzystowiu trafia i prosi o pomoc, czesciowo tylko tg pomoc
dostanie, no bo nie jest

[00:13:49.130]

rozwigzany jeden z probleméw, czyli zadtuzenie, no to do konca chyba nie jest to, o co chodzi.

[00:13:55.370]
[MC]Dokfadnie.

[00:13:55.957]



Mamy te doswiadczenia w obszarze aktywizacji czy integracji spoteczno-zawodowe;j.

[00:14:01.657]

W tym obszarze pracujemy w Polsce od lat, przynajmniej od kiedy pojawita sie ustawa o

zatrudnieniu socjalnym i centra oraz kluby integracji spoteczne;j.

[00:14:09.371]

Aktywizujemy spotecznie zawodowo osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym.

[00:14:14.050]

| bardzo szybko nauczyliSmy sie w tych podmiotach, ze nie da sie skutecznie aktywizowac

spofecznie i zawodowo 0sob, ktore na przyktad sg uzaleznione.

[00:14:21.329]

Rozwigzanie problemu uzaleznienia albo musi poprzedzi¢ proces aktywizaciji,

[00:14:25.164]

albo musi mu wspéttowarzyszyc¢ i oba procesy muszg odbywacé sie réwnolegle.

[00:14:29.210]

Z problemem zadtuzenia jest bardzo podobnie.

[00:14:32.257]

Nie zaktywizujemy zawodowo na oficjalnym legalnym rynku pracy osoby,

[00:14:37.086]

ktéra zmaga sie z zadtuzeniem i ktéra wie, ze znaczna czesc jej dochodu

[00:14:43.471]

bedzie musiato byé na biezagco przeznaczone na sptate zalegtosci z przyczyn
ekonomicznych.

czysto



[00:14:49.600]

To jest racjonalny rachunek ekonomiczny tej osoby.

[00:14:52.929]

Podjecie pracy w jej wypadku sie po prostu nie kalkuluje.

[00:14:55.930]

Przynajmniej na tym poziomie rachunku ekonomicznego.

[00:14:58.480]

Bo kiedy pracujemy z takg osobg pokazujemy, ze to nie jest jedyny poziom, w ktérym warto o
wtasnym zyciu myslec¢

[00:15:03.305]

i to nie jest jedyny czynnik, ktéry trzeba bra¢ pod uwage podejmujgc decyzje o kierunku swojego
dziatania.

[00:15:08.943]

Ale wiemy, ze to nie zadziata.

[00:15:10.971]

Natomiast tu Swiadomos¢ jeszcze nie jest tak daleko posunieta, jak na przykiad w wypadku oséb
z uzaleznieniem.

[00:15:18.900]

Bardzo czesto zresztg w ustawie o zatrudnieniu socjalnym, ktéra reguluje funkcjonowanie
centrow integracji spotecznej, tam jest cata lista przestanek,

[00:15:25.957]

ktore skfaniajg, ktére powinny by¢ spetnione, aby osoba mogta by¢ do centrum integracji
spotecznej skierowana.

[00:15:34.029]



| wsréd tych przestanek znajdujg sie miedzy innymi uzaleznienia, pod warunkiem,

[00:15:37.657]

ze osoba ukonhczyta jakis etap terapii uzaleznien.

[00:15:41.657]

Wiec nawet w samej ustawie jest Swiadomos¢ tego, ze to sg procesy, kidére nie mogg byé¢ od
siebie rozdzielone, ze one sg wzajemnie powigzane.

[00:15:49.430]

Co do zadtuzenia, no to oczywiscie w ustawie o zatrudnieniu socjalnym,

[00:15:52.632]

podobnie jak w ustawie o ekonomii spotecznej i jakimkolwiek akcie prawnym w Polsce zadtuzenie
nie pojawia sie¢ w zaden sposob.

[00:15:58.310]

Czyli oficjalnie nie jest ona domysing przestankg wskazujgcg na to, ze osoba jest zagrozona
wykluczeniem spotecznym.

[00:16:06.743]

Problem zadtuzenia na dobrg sprawe nie pojawia sie w zadnym akcie prawnym w Polsce.

[00:16:10.286]

No poza oczywiscie ustawami, ktore wprost do tego sie odnoszg, na przyktad ustawie o kredycie
konsumenckim czy o upadfosci konsumenckiej,

[00:16:18.286]

tam sie te elementy pojawiajg i dobrze, ale to sg jak gdyby ustawy dedykowane tylko temu
problemowi.

[00:16:23.500]



Natomiast w szeroko pojetym spektrum ustaw dotyczgacych pomocy spotecznej i ich okolic
problem zadtuzenia nie wybrzmiewa w ogole.

[00:16:31.110]

Podobnie w dokumentach strategicznych nie wybrzmiewa.

[00:16:33.150]

Mamy strategie dotyczgca rozwigzanie problemu bezdomnosci, uzaleznien, tego, owego, rozwoju
ekonomii spotecznej.

[00:16:39.643]

W tych dokumentach rowniez nigdzie albo prawie nigdzie,

[00:16:43.486]

bo chlubne wyjatki sie zdarzajg od czasu do czasu, cho¢ rzadko, problem zadtuzen takze sie nie
pojawia.

[00:16:48.980]

[MG] No a bez tego, bez rozwigzania tego problemu ta osoba caty czas pozostaje w tym obiegu
pomocy spotecznej, nie wychodzi z niego.

[00:16:55.620]

[MC] Tak, no znaczy zaczg¢ musi sie od s$wiadomosci problemu.

[00:16:58.080]

Jezeli bedziemy mieli Swiadomos¢ problemu, my jako ludzie, ktorzy sami mozemy doswiadczy¢
tego problemu

[00:17:02.997]

i jestedmy w stanie sie troche profilaktyzowac i broni¢ przed tym problemem, to nam pomoze.

[00:17:07.657]

Jezeli bedziemy mieli te Swiadomos¢, ze dotyczy to innych, to moze bedziemy



[00:17:10.629]

nieco cieplejszym okiem patrzyli na programy i srodki wydatkowane na rozwigzanie tego
problemu.

[00:17:16.280]

Jezeli na poziomie lokalnym bedzie swiadomos¢ wsréd osob podejmujgcych decyzje

[00:17:21.143]

albo realizujgcych ustugi spoteczne, to takze jest szansa, ze bedziemy w stanie ten problem
rozwigzywac.

[00:17:25.771]

No i w koncu swiadomosc¢ na takim poziomie krajowym rzeczywiscie, poziomie decydentéw,
poziomie ustawowym, prawnym.

[00:17:32.086]

Bez tych elementdw nic sie nie da zrobié, bo tak naprawde konkretna ustuga musi funkcjonowac
w pewnym ekosystemie.

[00:17:39.543]

Prawno-techniczno-organizacyjnym dopiero wtedy moze sie rozwijac.

[00:17:43.920]

[MG] A czy faktycznie nic sie nie da w tej chwili zrobi¢?

[00:17:46.860]

Czy mamy w jaki$ sposob zwigzane rece?

[00:17:49.443]

Czy jednak ta pomoc jest, ale jeszcze gdzies tam raczkuje i jest niewystarczajgca?



[00:17:56.460]

[MC] No witasnie rzecz w tym, ze jej nie ma.

[00:17:58.971]

| jakkolwiek brzmi to bardzo mocno, ja za chwile bede przekonywat, ze z drugiej strony troche
rzeczy jest i o tym co jest bede chciat opowiedziec.

[00:18:06.140]

To systemowo takiego rozwigzania nie ma.

[00:18:08.543]

Bo skuteczna pomoc dla oséb zadtuzonych w pewnym sposobie myslenia o pomaganiu
zadtuzonym,

[00:18:15.100]

ktéry sobie wypracowujemy w Poznaniu, to jest pomoc, ktéra po pierwsze jest bezptatna.

[00:18:20.829]

| to jest rzecz kluczowa.

[00:18:22.040]

Znaczy osoba zadtuzona ma kluczowe problemy finansowe w spfacie swoich zobowigzan.

[00:18:26.929]

Jezeli pomoc w tym ma by¢ ptatna, no to ona w sposéb oczywisty jest nieefektywna i wiasciwie
nie warto sobie na to szczepic jezyka.

[00:18:33.680]

Po drugie powinna by¢ ona powszechna, czyli powinna by¢ dostepna dla kazdego, blisko jego
miejsca zamieszkiwania, powinna by¢ niskoprogowa.

[00:18:43.060]



W Polsce nie mamy systemowo spetnionego ani jednego, ani drugiego warunku.

[00:18:47.014]

Funkcjonujg jakie$ ustugi, ktore sg ustugami ptatnymi, komercyjnymi

[00:18:51.914]

i na dodatek sg to ustugi znajdujgce sie poza jakgkolwiek kontrolg, czy jakimkolwiek nadzorem.

[00:18:56.535]

Czyli bardzo trudno osobie, ktéra miataby z niego skorzystaé, nawet jezeli bytoby jg sta¢ na
skorzystanie z tej ustugi,

[00:19:01.657]

oceni¢ wiarygodnos¢ podmiotu, ktory tg ustuge swiadczy.

[00:19:05.600]

Z drugiej strony mamy nieliczne, naprawde nieliczne w skali kraju inicjatywy,

[00:19:10.860]

czy to samorzgdowe, czy pozarzgdowe, zwigzane z pomaganiem osobom zadtuzonym.

[00:19:15.080]

Ale one po pierwsze sg bardzo lokalne, znajdujg sie w kilku miejscach na terenie Polski.

[00:19:19.271]

Po drugie sg efemeryczne, to znaczy czas trwania tych programdéw, czy tych inicjatyw czestokro¢
ograniczony jest, juz nawet nie

[00:19:26.971]

dtugoscia zycia i pas;ji lidera, ktory takg inicjatywe rozpoczyna,

[00:19:31.614]



ale po prostu dostepem do dosy¢ skgpych zrédet finansowania, ktére pozwalajg takie dziatania
finansowac.

[00:19:36.614]

Czyli bedgc osobg zadtuzong w Polsce, nie mamy zadnej gwarancji, ze w

[00:19:41.386]

swoim otoczeniu znajdziemy jakgkolwiek ustuge, kogos, kto moze nas wesprzec.

[00:19:46.060]

Na pewno nie mamy gwarancji, ze bedzie to ustuga wysokiej jakosci, w jaki§ sposéb
ustandaryzowana i ze bedzie ona blisko.

[00:19:52.129]

Nam sie zdarzyto w Poznaniu, kiedy probujemy realizowa¢ programy wspierajgce osoby
zadtuzone,

[00:19:56.400]

ze dzwonig do nas osoby z terenu wojewodztwa pomorskiego.

[00:20:01.600]

Styszgc argument, Zze niestety nie mozemy pomaoc, bo mamy dofinansowanie jedynie

[00:20:05.205]

skierowane na mieszkancéw wojewodztwa wielkopolskiego, a poza tym to daleko.

[00:20:08.860]

Dostajemy informacje, no jak daleko?

[00:20:11.080]

To zaledwie 300 kilometrow, my sobie damy rade.



[00:20:13.514]

To znaczy, jezeli cztowiek znajdujgcy sie w naprawde bardzo trudnej sytuacji,

[00:20: 16.400]

zeby znalez¢ dla siebie pomoc, méwi, ze 300 kilometrow to nie jest problem,

[00:20:20.829]

to pokazuje moim zdaniem skale problemu dostepnosci tego typu ustug.

[00:20:24.980]

[MG] No tak, ale z jednej strony pan méwi, ze nie ma, a jednak gdzies tam wybrzmiewa, ze co$
jest.

[00:20:30.371]

To co jest?

[00:20:31.414]
[MC] Co jest?

[00:20:32.214]

To przede wszystkim sg zasoby.

[00:20:33.686]

Mamy w Polsce podmioty ekonomii spotecznej, mamy centra integracji spoteczne;.

[00:20:36.820]

Mamy catkiem rozbudowany i jako$ tam funkcjonujacy i to naprawde jest jakies

[00:20:40.960]

osiggniecie tych 30 lat naszej transformaciji system pomocy spotecznej.

[00:20:44.629]



On ma swoje deficyty, swoje braki, ale on funkcjonuje, jest powszechnie dostepny,

[00:20:49.271]

wiec jest na czym oprzec i taki system w Polsce budowac.

[00:20:53.200]

Po drugie, no mamy catkiem sporg liczbe entuzjastéw, oséb, kidre chcg pracowac.

[00:20:59.280]

Chcg pomagac, chcg i odpowiadajg na rozmaite typy probleméw spotecznych, jakie sie pojawiajg.

[00:21:04.243]

Takie, ktorych kiedys nie byto.

[00:21:05.743]

Bo to w ogole jest ciekawe w rzeczywistosci spotecznej, ze ona bardzo sie zmienia, ona jest
bardzo dynamiczna.

[00:21:12.700]

Pojawiajg sie w niej problemy, ktérych nigdy wczes$niej nie widzieliSmy, nie wiem, problem
dostepnosci cyfrowej na przyktad.

[00:21:17.886]

Dwadzieécia lat temu nikt nie pomyslat, ze co$ takiego moze dla nas by¢ problemem.

[00:21:21.280]

Pojawiajg sie problemy, ktére wczesniej funkcjonowaty, ale z jakich$ powoddéw ich nie
dostrzegalismy.

[00:21:25.429]

Nie wiem, przed 1989 rokiem problem bezdomnosci.



[00:21:29.171]

Byt pewnie, ale go nie widzielismy, on sie pojawit w pewnym momencie.

[00:21:33.300]

Problem os6b w kryzysie zdrowia psychicznego.

[00:21:36.814]

Réwniez zmienita sie optyka patrzenia i on zupetnie inaczej dzis wybrzmiewa, niz jeszcze 10, 15
czy 20 lat temu.

[00:21:43.186]

Wiec rézne problemy, ktore nie istniajg sie, pojawiajg i bardzo szybko znajdujg sie ludzie,

[00:21:46.900]

ktérzy chca sie nimi zajmowac, ktdrzy majg umiejetnosci, kompetencje, pasje, chec i bedg to
robic.

[00:21:52.800]

Wiec to sg zasoby, ktore w Polsce mamy i one po czesci zaczynajg dziataé.

[00:21:58.120]

Pojawiajg sie w roznych miejscach w Polsce pierwsze inicjatywy,

[00:22:00.786]

pierwsze pomysty na to, zeby probowa¢ osobom w kryzysie nadmiernego zadtuzenia jakgs
pomoc zaoferowac.

[00:22:08.129]

My réwniez tutaj w Poznaniu, w grupie oséb, ktéra z roznych zrédet do tego problemu znalazta
dojscie.

[00:22:16.486]



Bo sg wsrdéd nas psychologowie, ktorzy w swojej praktyce, na przyktad psychoterapeutycznej,
zmierzyli sie z tym, o czym

[00:22:21.940]

mowiliSmy wczesniej, ze nie da sie rozwigzac tylko jednego problemu, jezeli on jest skojarzony z
innymi.

[00:22:25.760]

Nagle sobie uswiadomili, ze ten ogromny wysitek psychoterapeutyczny, jezeli nie zostanie
rozwigzany, problem dosy¢ fundamentalny zadtuzenia

[00:22:32.800]

tej osoby, nie bedzie skuteczny.

[00:22:37.020]

Wiec pomysleli, ze warto bytoby sie tym problemem zajg¢ od strony psychologicznej.

[00:22:40.543]

Pojawili sie pracownicy socjalni, ktérzy zauwazyli, ze tak naprawde znaczne odsete klientow
pomocy spotecznej to sg osoby zadtuzone.

[00:22:47.729]

Takze osoby z bardzo roznych profesji.

[00:22:49.460]

Zgrata sie grupka tego typu oséb.

[00:22:51.714]

Na przyktad prawnicy, ktérzy pomagali w ogtoszeniu upadtosci konsumenckiej.

[00:22:55.514]

| wspdlnie prébujemy tego typu programy wsparcia dla oséb zadtuzonych w Poznaniu i w
Wielkopolsce realizowac.



[00:23:03.480]

Ale nie myslimy o tym jedynie jako o $wiadczeniu ustug.

[00:23:07.686]

Tak naprawde bardzo szybko uswiadomiliSmy sobie, Zze to jest dziatanie na krotkg mete.

[00:23:11.500]

Pomozemy kilku, kilkunastu, kilkudziesieciu, nawet kilkuset osobom.

[00:23:15.373]

Bo o takiej grupie osob, z ktérymi pracowalismy, mozemy w ostatnich latach méwigé, to jest nadal
kropla w morzu.

[00:23:22.171]

Wiec zeby rzeczy rozwigzac, probujemy rowniez budowac pewien system, pewng wizje,

[00:23:26.258]

pewien model systemu pomocy dla oséb w kryzysie nadmiotnego zadtuzenia i prébujemy ten
model w jakis sposéb upowszechniad.

[00:23:34.257]

Najpierw lokalnie, tutaj u nas.

[00:23:35.977]

Moze szerzej w skali catego kraju, by¢ moze z czasem bedziemy mieli rowniez wptyw jako$ na
rzeczywistosc¢ systemowo-prawnag,

[00:23:42.171]

tak, zeby ten problem zostat dostrzezony i znalazt rozwigzania ponad lokalne.

[00:23:47.480]



[MG] Czyli to w tej chwili mozna powiedzie¢, jest takie przecieranie szlakow.

[00:23:51.520]

Prébowanie caly czas réznych metod dziatania, pewnie nie zawsze sie udaje.

[00:23:59.180]

[MC] Tak, bo tu sie pojawia taki wazny temat w pracy nad nowymi, albo stabo

[00:24:05.580]

rozpoznanymi problemami spotecznymi, ze tg prace trzeba by wykonywac w sposéb innowacyjny.

[00:24:11.780]

W ogole w szeroko pojetej pomocy spotecznej i ich okolicach, ludzie dziatajgcy w tym obszarze,
na ogot tkwimy w klinczu dwéch tendenciji.

[00:24:19.980]

Z jednej strony sama rzeczywistos¢ natury problemoéw, z ktérymi sie zmagamy, wymusza na nas
innowacyjnosg¢.

[00:24:25.220]

Bo one sg bardzo wazne, my chcemy je rozwigzac.

[00:24:28.443]

Natomiast ich specyfika powoduje, ze zastane kanony, standardy pracy na ogot sg
niewystarczajgce.

[00:24:35.140]

Wiec mamy sktonnos$c¢ do tego, zeby szuka¢ nowych rozwigzan.

[00:24:38.340]

Z drugiej strony pojawia sie rowniez taki wektor konserwatywny, ktéry powoduje i sktania nas do
tego, zebySmy jednak nie szukali nowych rozwigzan,



[00:24:45.600]

zebysmy zostali tutaj, w tym miejscu, w ktérym jestesSmy i przy tych metodach, ktére mamy.

[00:24:48.900]

To jest kwestia finansowania, to jest czesto kwestia prawa, ktéra nas ogranicza.

[00:24:54.186]

Natomiast w takim problemie, jak problem zadtuzenia, ten czynnik konserwatywny witasciwie nie
istnieje.

[00:24:58.857]

No bo nic nas nie zatrzymuje, bo tam nic nie ma.

[00:25:01.820]

Wiec wszystko, co mozemy zrobi¢, jest nowe, jest innowacyjne.

[00:25:06.329]

| ta innowacja moze by¢ trojakiego rodzaju.

[00:25:08.645]

To moze by¢ innowacja polegajgca na tym, ze zaadaptujemy do nowych problemow rozwigzania,
ktére funkcjonujg w innych obszarach.

[00:25:15.440]

To moze by¢ innowacja polegajgca na tym, ze po prostu przyjrzymy sie, w co w tym obszarze
dzieje sie w innych miejscach na Swiecie

[00:25:20.314]

i sprébujemy te rozwigzania zaadaptowac do polskich warunkéw.

[00:25:23.640]



A dodam, ze na swiecie troche sie dzieje w przeciwienstwie do Polski, wiec jest od kogo sie uczy¢
i skad czerpaé dobre wzory.

[00:25:29.880]

No i w koncu trzecia metoda.

[00:25:30.971]

Mozemy po prostu popusci¢ wodze wyobrazni i sprobowac zrobi¢ cos, tak jak nam sie wydaje,
ze sie da.

[00:25:38.940]

| to, jak pan wspomniat, jest zwigzane z ryzykiem.

[00:25:42.114]

Bo rzeczywiscie mozemy podjg¢ dziatania, ktére nie przyniosg rezultatu, ktére nie dadzg efektu,
ktérego sie spodziewalismy.

[00:25:51.040]

W kazdej innowacji, czy to bedzie innowacja spoteczna, czy to bedzie innowacja technologiczna,
z tym ryzykiem trzeba sie liczyc,

[00:25:57.986]

ale tez potencjalna nagroda jest ogromna.

[00:26:01.400]

Bo w wypadku oso6b zadtuzonych tg nagrodg jest po prostu cztowiek,

[00:26:04.605]

ktory wstaje, a w przeciwnym razie by lezat i nie podnidst sie nigdy.

[00:26:08.480]

Co wiecej, ktory by pewnie upadat coraz bardzie;.



[00:26:11.280]

A a propos upadania, to z zadtuzaniem mamy jeszcze jeden problem,

[00:26:15.729]

o ktérym wczesniej ja, czy wiele problemdw, o ktorych wczesniej nie méwitem, ale ten akurat przy
stowie "upadanie" przyszedt mi do gtowy.

[00:26:22.080]

My mamy problem z jezykiem.

[00:26:23.586]

Nawet ja na tym spotkaniu caty czas mowie o osoby zadluzone, dtug itd.,

[00:26:29.100]

a bardzo waznym watkiem innowacyjnego podejscia do problemu zadtuzenia bytoby

[00:26:33.300]

wymyslenie nowego jezyka mowienia o tym problemie, bo jezyk, w ktérym méwimy o zadtuzeniu,
w ogole jezyk, w ktérym mdéwimy, nie jest obojetny.

[00:26:39.360]

On modeluje nas w sposob postrzegania rzeczywistosci, a jezyk, w ktorym méwimy

[00:26:42.940]

o problemie zadtuzenia jest po prostu jezykiem przerazajgcym.

[00:26:46.514]

Najbardziej skuteczne w warunkach polskich jest takie rozwigzanie problemu zadtuzenia,

[00:26:50.186]

ktére mamy zapisane w naszych aktach prawnych, czyli upadtos¢ konsumencka.



[00:26:55.243]

On oczywiscie nie jest dla wszystkich, on ma swoje wady, ale dla bardzo wielu oséb

[00:26:58.261]

on jest rzeczywiscie ratunkiem bardzo skutecznym, bo takim twardym,

[00:27:01.214]

prawnie okreslonym, ale zwrdccie Panstwo uwage na jego nazwe, "upadto$¢ konsumencka".

[00:27:06.140]

A jak sie nazywa klient, ktory po 20 latach zmagania sie z gigantycznymi problemami stangt na
nogi i postanowit wzig¢ sie w gars¢, znalez¢é pomoc.

[00:27:15.000]

Ogtosi¢ wniosek, przejs¢ skomplikowang procedure sgdowg, spedzi¢ w niej kilka lat, sptacajgc
swoje zadtuzenie w takim zakresie, w jakim sad okreslit.

[00:27:22.420]

Jak nazywamy tego cztowieka?

[00:27:23.471]

No tego cztowieka nazywamy "upadtym".

[00:27:27.371]

No jezeli myslimy o tych, ktorzy z problemu zadtuzenia wyszli jako upadtych,

[00:27:32.057]

to naprawde nie bedziemy jako spoteczenstwo mieli w sobie determinaciji, checi, woli, zeby takim
osobom pomagac.

[00:27:40.110]



[MG] Czyli na pewno, jesli chodzi o szukanie rozwigzan, determinacja, podpatrywanie innych i
niepoddawanie sie.

[00:27:47.529]

[MC] Tak, mysle, ze niepoddawanie sie bytoby czym$ bardzo istotnym, ale tez czyms

[00:27:51.786]

bardzo trudnym, bo tu rzeczywiscie pasja i determinacja nie wystarczy.

[00:27:56.450]

Potrzeba konkretnych zasobdw.

[00:27:58.529]

To sg roboczogodziny, ktére nalezy spedzi¢ z osobami potrzebujgcymi wsparcia.

[00:28:04.929]

| te roboczogodziny trzeba skgads wzig¢, z czegos optacic, w jakis sposéb zorganizowac.

[00:28:11.190]

To nie jest tak, ze to muszg by¢ w petni profesjonalne programy, ze wymagajg zatrudnienia
fachowcow, ktorzy ukonczyli aplikacje prawne.

[00:28:20.430]

Bardzo czesto tak o tym myslimy, ze osobie w kryzysie zadtuzenia powinien pomagac prawnik.

[00:28:23.930]

Nasze doswiadczenia sg takie, ze nie.

[00:28:26.410]

Po pierwsze, perspektywa prawna jest zbyt ograniczona, a problem, tak jak méwilismy wczesniej,
jest problemem wielowektorowym.



[00:28:33.086]

Ma on bardzo wiele réznych odcieni i sam problem prawny jest tylko jednym z wymiarow tego
problemu.

[00:28:39.546]

Wiec mi zdecydowanie blizej do mysli, ze doradcg do spraw zadtuzenia,

[00:28:43.786]

o takiej roli zawodowej myslimy tu w Poznaniu i takg role chcielibysmy upowszechniac.

[00:28:48.386]

| w jaki$ sposdb opisac jako model pracy, ze takim doradcg bardziej mogtby zostaé pracownik
socjalny czy asystent rodziny

[00:28:55.957]

niz prawnik sensu stricte, bo wymaga to naprawde szerokich kompetenc;ji.

[00:29:00.257]

Cho¢ zawsze ten prawnik jako specjalista, jako konsultant w sprawie, jako osoba $wiadczgca
pewng jeszcze ustuge specjalistyczng moze by¢ potrzebny.

[00:29:10.214]

[MG] No dobrze, ale ja jednak jeszcze sprébuje sie podpyta¢ o te konkrety, o to, co udato sie
chociazby tutaj w Poznaniu, w Wielkopolsce zrobic?

[00:29:18.235]

Czy mozemy podac jakie$ konkretne przyktady, konkretnej dziatalnosci?

[00:29:22.690]
[MC] Mozemy.

[00:29:23.057]



Ja reprezentuje tutaj w trakcie tej rozmowy przedsiebiorstwo spoteczne, ktoére kilka lat, juz prawie
dziesiec lat temu zatozylismy.

[00:29:30.090]

Nazywa sie ono wdziecznie O wykrzyknik srodek i w jego ramach realizujemy rozmaite inicjatywy.

[00:29:35.170]

W ostatnich latach skupiamy sie réwniez na wsparciu osob w kryzysie nadmiernego zadtuzenia,

[00:29:40.286]

ale co prawda nie reprezentujgc oficjalnie z woli swojej dyrekcji, ale w pewien sposob
reprezentuje takze

[00:29:45.286]

na przyktad Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu, w ktorym pracuje i prowadze klub
integracji spotecznej.

[00:29:51.350]

W obu tych miejscach od kilku lat skupiamy sie wtasnie na pracy z osobami zadtuzonymi.

[00:29:56.830]

Jezeli chodzi o o$rodek, podjelismy dziatania zmierzajgce do tego, zeby wiasnie stworzyc,
zaprojektowaé pewne innowacyjne ustugi

[00:30:03.145]

i sprobowac je przetestowac w realnych warunkach, jak one funkcjonuja.

[00:30:06.486]

Jedng z tych ustug jest na przyktad dziatajgca od kilku miesiecy w Poznaniu Klub Dtuznika.

[00:30:11.071]

Znow mamy bardzo duze problemy i wyzwania zwigzane z tg nazwg, bo ona wydaje sie by¢
nazwg dosy¢ stygmatyzujgca,



[00:30:17.657]

ale z drugiej strony bardzo czytelnie definiuje to, co chcemy robic.

[00:30:20.610]

Chcemy spotykac sie w warunkach klubowych, nieformalnych, nieprofesjonalnych.

[00:30:25.580]

Z osobami w kryzysie zadtuzenia, zeby wspodlnie zewnetrzni fachowcy i sami zadtuzeni,

[00:30:32.953]

pracujgc grupowo, poszukiwali sposobdw na rozwigzanie swojego problemu.

[00:30:36.786]

Ale takze przezwyciezali pewien kluczowy problem zwigzany z zadtuzeniem, czyli problem
samotnosci os6b zadtuzonych.

[00:30:43.671]

Wspominatem o tym, ze dtuznicy sg po prostu bardzo samotni i zostajg ze swoim problemem
sami,

[00:30:47.720]

bo nie majg ani wsparcia instytucjonalnego, a czesto unikajg wsparcia towarzysko-rodzinnego.

[00:30:52.650]

Wiec klub dziata od kilku miesiecy w Poznaniu.

[00:30:57.650]

W goscinnych progach Poznanskiego Domu Trzezwosci przy Alejach Marcinkowskiego.

[00:31:01.886]

Spotykamy sie raz w tygodniu od godziny dziesigtej do dwunastej, czternastej,



[00:31:06.890]

w zaleznosci od tego, jak wiatry motywacji i checi uczestnikéw, zeby w danym dniu popracowac,
powieja.

[00:31:13.930]

Zapraszamy wszystkich.

[00:31:15.114]

Nie ma zapisow, nie ma list obecnosci, nie ma RODO, ktére wypetniamy.

[00:31:21.435]

Kazdy moze przyj$¢ i anonimowo poby¢ w tej grupie oséb, rozmawiajac,

[00:31:25.770]

wystuchujgc historii innych oséb, ale takze stuchajgc wyktadéw fachowcow,

[00:31:29.235]

specjalistéw, ktorych zapraszamy, na przykfad komornikow, prawnikow, osob,

[00:31:33.835]

ktére zajmujg sie na co dzien upadtoscig konsumencka.

[00:31:35.976]

Moga po prostu opowiedzie¢ o tym, jak technicznie podej$¢ do konkretnego problemu,

[00:31:40.400]

jak go rozwigzac¢ i moga przy okazji takze osobom w kryzysie dac indywidualng porade,

[00:31:46.543]

gdzie$ w przerwie czy w drugiej czesci zajec.



[00:31:49.530]

Takze zajecia klubu sie rozwijaja.

[00:31:50.986]

Mamy takg nadzieje i jestesmy juz po stowie z lokalng spotecznoscia,

[00:31:55.800]

ze drugi taki klub, klub dtuznika zostanie uruchomiony od kwietnia tego roku w Swarzedzu.

[00:32:02.535]

Bedzie funkcjonowat znowu w goscinnych progach klubu integracji spotecznej swarzeckiego.

[00:32:08.014]

| tez mamy bardzo nadzieje, ze przyjrzymy sieg, jak taki klub funkcjonuje w mniejszej spotecznosci.

[00:32:14.671]

Bo oczywiscie potmilionowy Poznan to jest inny potencjat, inne zasoby, zeby tego typu dziatania
prowadzi¢

[00:32:19.971]

niz zdecydowanie mniejszy osrodek, jakim jest Swarzedz.

[00:32:22.374]

A bardzo by nam zalezato, zeby takie kluby funkcjonowaty po prostu w réznych miejscach.

[00:32:26.714]

Wiec chcemy przetestowac, jak sprawdzg sie w wiekszym i jak sprawdzg sie w mniejszym
miescie.

[00:32:32.190]

Bedziemy mogli, mysle, za jakies p6t roku, za jakie$ 8 miesiecy podsumowac ten etap testow



[00:32:37.000]

i poszuka¢ mozliwosci do dalszego funkcjonowania tych klubéw, jezeli w tej formule pracy sie
sprawdza.

[00:32:43.250]

To, co na razie dzieje sie w Poznaniu mnie napawa ogromnym optymizmem.

[00:32:47.435]

Rzeczywiscie to jest to jest fajny rodzaj pracy, ktéry rzeczywiscie pozwala sie skonfrontowac
ludziom z problemem.

[00:32:55.086]

Przyjrze¢, zmieni¢ optyke spojrzenia na wtasne zycie, a takze znalez¢ fachowa, konkretng pomoc
W rozwigzywaniu problemu.

[00:33:02.590]

[MG] Czyli duzo pracy przed nami, duzo determinacji potrzebujemy.

[00:33:07.214]

No i to, co gdzies tam wybrzmiato, warto jednak pamietaé, ze to jest problem, do ktérego trzeba
podchodzi¢ bardzo indywidualnie.

[00:33:15.115]

Nie da sie pewnie usystematyzowac i teraz nagle znajdziemy ztoty Srodek,

[00:33:20.960]

jakies ztote rozwigzanie i wszystkie problemy w ten sposéb bedg rozwigzywane,

[00:33:26.240]

bo to jednak no, za kazdym tym problemem stoi zupetnie inna osoba ze swoimi réznymi
zmartwieniami, troskami i ktopotami.

[00:33:35.170]



[MC] Tak, nie ma jednego rozwigzania, nie ma pewnie ztotego srodka, ale z drugiej strony nie
jest tak, ze jesteSmy skazani jedynie na myslenie.

[00:33:42.586]

Kazdy przypadek jest inny.

[00:33:43.830]

My bardzo mocno i my silnie dgzymy do tego, zeby opracowac jednak pewne

[00:33:48.010]

modelowe rozwigzania pomocy osobom zadtuzonym.

[00:33:51.557]

Bo nawet bardzo skomplikowang rzeczywisto$¢ spoteczng da sie jednak w jakichs przyblizeniach
idealizacji

[00:33:58.629]

opisac i wskazac¢ jakies kierunki dziatania, ktére pozwolg metodycznie,

[00:34:05.957]

systemowo i systematycznie podejs¢ do rozwigzywania problemodw.

[00:34:09.648]

Nawet jezeli na koncu tej drogi pracy z kazdym cztowiekiem musimy wypracowac¢ indywidualng
Sciezke rozwigzywania problemu.

[00:34:15.586]

Ale to dla nas dziatajgcych, znowu uzyje tego terminu, w szeroko pojetej pomocy spotecznej albo
pomocy integracji spotecznej, nie jest to nic nowego.

[00:34:22.550]

Tu praca zawsze wigze sie z tym, ze budujemy indywidualne strategie, indywidualne programy.



[00:34:28.215]

To stowo "indywidualna" jest po prostu wszechobecne w pomocy spotecznej,

[00:34:31.486]

bo nie da sie inaczej, ale to nie znaczy, ze indywidualne jest niemetodyczne.

[00:34:35.957]

Potrzebujemy odgodrnej, ustalonej, zdefiniowanej, opisanej metodyki,

[00:34:40.863]

narzedzi pracy i te budujemy z kolei w ramach drugiego naszego pomystu innowacyjnego,

[00:34:45.115]

czyli pomystu na lokalnego doradce do spraw zadtuzenia.

[00:34:48.270]

To jest taki pomyst, zeby zaprojektowac, opisac, zdefiniowa¢ nowg role zawodowa.

[00:34:53.343]

Czyli wtasnie role zawodowg doradcy zadtuzeniowego,

[00:34:56.971]

ktérg to role jako w pewnym sensie specjalizacje w innych zawodach czy w innych profesjach
pomocowych

[00:35:02.017]

mogtby petni¢ psycholog, pracownik socjalny, asystent rodziny, ktokolwiek inny.

[00:35:06.570]

Mamy ten model juz opracowany, bardzo liczymy na to, ze zbudujemy jakies

[00:35:09.770]



wskazniki zwigzane z kwalifikacjami, ktére okreslg, jakie kwalifikacje powinien

[00:35:13.850]

tak naprawde, jakie umiejetnosci i kompetencje powinien taki doradca miec.

[00:35:17.057]

Mamy opracowane catkiem rozbudowane portfolio narzedzi, instrukcji, szkolen przydatnych dla
doradcy.

[00:35:26.214]

Jestesmy tez obecnie na etapie testowania tego modelu.

[00:35:28.986]

Czyli wybieramy kilku, moze kilkunastu przedstawicieli wtasnie réznych zawodéw pomocowych.

[00:35:33.943]

Od pracownikéw socjalnych przez pracownikow centrow klubow integracji spotecznej po
asystentéw rodziny.

[00:35:38.900]

Ktorzy wykorzystujgc te materiaty dydaktyczne, edukacyjne, modelowe, ktdre opracowalismy,

[00:35:43.714]

zmierzg sie z kilkkoma przypadkami osob zadtuzonych w swoim otoczeniu instytucjonalnym.

[00:35:49.114]

Pomogg im pomaoc, przygladajac sie, w jakim stopniu te nasze materiaty sg uniwersalne,

[00:35:53.857]

w jakim stopniu rzeczywiscie im pomagaja, czego im jeszcze brakuje.

[00:35:56.557]



No bo wtedy bedziemy je poprawiali i mamy nadzieje, ze jezeli efektem tego testu bedzie
informacja, to dziata.

[00:36:02.830]

Ten model pracy, ktory opracowaliSmy ma sens.

[00:36:05.710]

Bedziemy starali sie go upowszechniac.

[00:36:07.400]

No ja naprawde marze o tym, zeby w kazdej gminie funkcjonowat, dziatat lokalny doradca do
spraw zadtuzenia.

[00:36:13.286]

W duzej gminie on moze po prostu prowadzi¢ biuro dla os6b zadtuzonych i tam pomagac.

[00:36:17.214]

W mniejszej gminie to moze by¢ pracownik socjalny,

[00:36:20.314]

ktéry po prostu w ramach swoich obowigzkéw jako pracownik socjalny, jakiego$s dodatkowego
pakietu tych informacji,

[00:36:26.967]

skupi sie na tych klientach, ktorzy majg problem zadtuzeniowy.

[00:36:30.057]

Ale zrobi to kompetentnie, wyposazony w odpowiednig wiedze,

[00:36:34.014]

wyposazony w odpowiednie narzedzia, ale takze wyposazony w to, ze wie z kim, moze
trudniejsze przypadki skonsultowac,



[00:36:40.717]

ze moze zasiegngc¢ informacje, w jaki sposéb moze sie wspiera¢ szkoleniowo czy superwizyjnie
i takie wsparcie réwniez chcielibySmy tej grupie osob zapewnic.

[00:36:48.150]

[MG] W dzisiejszym odcinku to juz wszystko.

[00:36:50.486]

| na koniec przypomne tylko, ze naszym gosciem byt dzisiaj,

[00:36:52.986]

Michat Cichocki — pracownik Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Poznaniu.

[00:36:56.729]

| przedstawiciel przedsiebiorstwa spotecznego O! srodek sp. z 0.0.

[00:37:00.900]
Blisko Ciebie.

[00:37:03.229]

Podcast o ustugach spotecznych.

[00:37:06.686]

Niniejszy materiat zostat przygotowany w ramach projektu Koordynacja Polityki Spotecznej w
Wielkopolsce.

[00:37:12.629]

Dofinansowanego przez Unie Europejskg ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
Plus.

[00:37:18.071]

W ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego na lata 2021-2027.



