[00:00:00.420]

Blisko Ciebie.

[00:00:02.629]

Podcast o ustugach spotecznych.

[00:00:06.429]

Niniejszy materiat zostat przygotowany w ramach projektu Koordynacja Polityki Spotecznej w
Wielkopolsce.

[00:00:12.000]

Dofinansowanego przez Unie Europejska

[00:00:14.029]

ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus.

[00:00:17.443]

W ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego na lata 2021-2027.

[00:00:26.029]

Blisko Ciebie, podcast o ustugach spotecznych.

[00:00:28.175]

[Maciej Gtadysz] Maciej Gtadysz, witam serdecznie.

[00:00:29.729]

Dzi$ naszym gos$ciem jest prof. Ryszard Necel,

[00:00:33.243]

prodziekan ds. nauki Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza i Wydziat Socjologii tejze uczelni.

[00:00:39.150]



Witam serdecznie.

[00:00:40.288]

[Ryszard Necel] Dzien dobry, witam panstwa, witam pana redaktora.

[00:00:43.190]

[M.G.] No i dzis chcemy porozmawiaé troszeczke o rozwoju ustug spotecznnych

[00:00:47.357]

na przyktadzie Wielkopolski, na przyktadzie naszego regionu.

[00:00:50.830]

Temat jest bardzo szeroki, dotyczy wielu osob,

[00:00:53.332]

wiec moze posegregujemy sobie na poszczegolne grupy spoteczne,

[00:00:57.286]

zeby troche o tym porozmawiac.

[00:00:59.129]

Na poczatek moze grupa, ktora chyba z roku na rok jest coraz liczniejsza, czyli seniorzy.

[00:01:05.771]

[R. N] Tak.

[00:01:07.050]

[M.G.] Jakie tutaj wyzwania stoja, jesli chodzi o rozwdj ustug spotecznych dla senioréw?

[00:01:14.670]

No bo tak jak mowilismy, to jedna z najliczniejszych grup.



[00:01:16.775]

Ona pewnie bedzie sie jeszcze powigekszac.

[00:01:19.486]

Dodatkowo zmienia sie tez troszeczke nasz sposéb zycia.

[00:01:25.370]

Juz nie jest tak jak jeszcze kilka, kilkanascie lat temu, gdzie mieliSmy wielopokoleniowe rodziny.

[00:01:31.750]

Jakie zatem wyzwania przed nami stojg?

[00:01:33.990]

[R.N.]Jezeli mielibySmy maszyne do przenoszenia sie w czasie,

[00:01:37.071]

mozemy sobie wyobrazi¢ rok 2050 i 38% naszego spoteczenstwa to bedg osoby starsze.

[00:01:45.570]

Czyli wyobrazcie sobie panstwo sytuacje, w ktorej idziemy ulicg, po miescie,

[00:01:50.702]

Poznaniu, Nowym Tomy$lu czy innym i prawie co druga osoba to bedzie osoba w wieku
senioralnym.

[00:02:00.910]

Wiec oczywiscie to nie bedg wszystkie osoby,

[00:02:05.862]

ktére majg jakies szczegdlne potrzeby opiekuncze, aktywizacyjne itd.,

[00:02:12.205]



ale sporo z nich to bedg wiasnie jednostki, ktére bedg wymagatly wsparcia w $rodowisku
zamieszkania.

[00:02:22.157]

Jezeli dodamy do tego fakt, ze coraz wiecej tych dzisiejszych gospodarstw domowych,

[00:02:28.910]

rodzin to sg gospodarstwa jednoosobowe, poniewaz jestesmy coraz bardziej

[00:02:34.586]

starzejgcym sie spoteczenstwem, mezczyzni umierajg wczesniej.

[00:02:38.743]

| juz dzisiaj ponad potowa oséb powyzej 75 roku zycia prowadzi wtasnie takie jednoosobowe
gospodarstwa domowe.

[00:02:48.257]

Wiec jezeli chociazby potgczymy te dwa fakty w jedng catosé,

[00:02:51.970]

no to rodzi sie wiele potrzeb, wiele form wsparcia, ktére sg konieczne

[00:02:56.625]

zeby tg grupe w jakis sposéb zagospodarowaé, czyli zarzgdza¢ tymi problemami, potrzebami,
ktore ta grupa ma.

[00:03:05.290]

[M.G.] A jak mozna to robi¢?

[00:03:06.770]

Jak to wyglada teraz i co przed nami?



[00:03:08.470]

W ktdrg strone to powinno is¢?

[00:03:10.190]

[R.N.] Giéwne remedium na te wyzwania to jest proces rozwoju ustug w sSrodowisku
zamieszkania i to jest podstawa.

[00:03:17.786]

Czyli przejscie od opieki w placowkach, w instytucjach do opieki $wiadczonej w
spotecznosciach lokalnych, jak najblizej tej osoby.

[00:03:30.150]

Czyli jak najblizej, méwimy tutaj o rodzinie, moéwimy tutaj o kregach wsparcia,

[00:03:35.620]

czyli tych najblizszych, no przyjaciele, sgsiedztwo, tak?

[00:03:42.030]

Ale méwimy tez o placéwkach — placowkach, ktore sg blisko ich miejsc zamieszkania, tak?

[00:03:46.414]

Dzienne domy pomocy, kluby seniora.

[00:03:49.750]

To musi by¢ cata architektura wsparcia, ktéra jest zintegrowana,

[00:03:55.586]

ktora ze sobg na co dzien wspotpracuje, gdzie te ustugi szyte na miare sg Swiadczone.

[00:04:02.570]

[M.G.] No wiasnie, najlepiej gdyby to byto blisko rodziny, ale czesto gesto jest tak,



[00:04:05.797]

ze ta rodzina mieszka jednak gdzies daleko i ci seniorzy zostajg sami.

[00:04:11.770]
[R.N.]Tak, tak, tak, tak.

[00:04:12.870]

Tutaj trzeba pamietaé, mimo ze jezeli pytamy osoby starsze, jakiego wsparcia oczekujg, to
ponad 90% z nich mowi,

[00:04:23.247]

ze oczekuje tego wsparcia od najblizszej rodziny.

[00:04:26.750]

Ale z drugiej strony wiasnie trzeba pamieta¢ o tym,

[00:04:29.655]

ze te osoby czesto tej rodziny nie majg w najblizszym otoczeniu z réznych przyczyn,

[00:04:35.790]

wiec konieczny jest rozwdj ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania.

[00:04:40.910]

To bedg ustugi sgsiedzkie:

[00:04:43.186]

mozesz liczy¢ na sgsiada, mozesz liczy¢ na pomoc, wsparcie asystenta,

[00:04:49.543]

czy mozesz tez liczy¢ na wsparcie w formie teleopieki.

[00:04:53.857]



Czyli tutaj rozwijamy nowe technologie, kontakt telefoniczny, takie codzienne monitorowanie
tego, jaki jest stan zdrowia,

[00:05:07.157]

ale tez stan psychiczny tej osoby starszej, czy potrzebuje jakiej§ pomocy, czy potrzebuje
jakiegos wsparcia.

[00:05:15.230]

Taki codzienny monitoring tez jest wazny.

[00:05:18.230]

Ja mowitem wczesniej o tych rodzinach, wiec tez wsparcie dla opiekunéw faktycznych.

[00:05:23.370]

My moéwimy ,,opiekunowie faktyczni”, czyli ci, ktdrzy sg najblizej tych osdb,

[00:05:27.310]

sg wlasnie w tych srodowiskach domowych, w gospodarstwach domowych,

[00:05:31.332]

poniewaz ten ciezar opieki spoczywa gtownie na rodzinach w wiekszosci domow.

[00:05:37.770]

W domach pomocy spotecznej jest, prosze Panstwa, nie wiecej niz okoto 3% oséb starszych,
patrzac na statystyki ogolnopolskie.

[00:05:47.050]

Wiec jezeli chodzi o takg faktyczng opieke, to na co dzien wypetniaja jg rodziny,

[00:05:54.030]

wiec tu tez przewidujemy rozwoj opieki wytchnieniowe;.



[00:05:57.490]

Ona jest kluczowa.

[00:05:58.550]

Opieka wytchnieniowa, czyli jak wygospodarowac taki czas, takg przestrzen, aby ten najblizszy
maz, ktos z rodziny, wujek, ciocia,

[00:06:10.825]

ten kto sie opiekuje tg osobg zalezng, znalazt ten czas dla siebie.

[00:06:15.600]

| tutaj muszg wchodzi¢ ustugi srodowiskowe, instytucje opieki, ktére mogg na pewien czas
przejg¢ w jakims sensie tg odpowiedzialnos¢ za opieke

[00:06:27.257]

osoby niesamodzielnej, tak aby ona mogta czu¢ sie bezpiecznie i miata odpowiednie warunki.

[00:06:33.970]

A ten opiekun moégt skorzystac¢ z opieki, na przyktad z pojscia do szpitala,

[00:06:40.302]

na jaki$ planowany zabieg, albo po prostu mie¢ czas dla siebie, zeby zatatwi¢ nawet sprawy
urzedowe.

[00:06:45.990]

Mie¢ czas dla siebie zatatwi¢ sprawy urzedowe, albo po prostu wyjechac na dlugo oczekiwany
urlop. To jest tez kluczowa sprawa.

[00:06:52.743]

[M.G.] To jest, zdaje sie, powazne wyzwanie, bo bardzo czesto wiele oséb mysli,

[00:06:57.043]



ze pomocy potrzebuje tylko ta osoba starsza, to osoba chora.

[00:07:02.143]

Tymczasem czasami trzeba patrze¢ kompleksowo na catg rodzine.

[00:07:06.050]
[R.N] Tak.

[00:07:06.510]

| Samorzad Wojewddztwa ma tego swiadomos$¢ zaréwno jezeli chodzi o osoby starsze,

[00:07:10.800]

ale tez jezeli chodzi o osoby z niepetnosprawnosciami.

[00:07:14.529]

One tez, ta opieka wytchnieniowa, to wsparcie dla opiekunéw tychze oséb tez jest kluczowe.

[00:07:22.543]

[M.G.] Kolejne chyba wyzwanie, bardzo duze wyzwanie, ktére dotyczy oséb starszych,

[00:07:27.486]

to niedopuszczenie do izolacji tych osob, czyli ten tak zwany wiezien czwartego pietra.

[00:07:34.800]

[R.N.] Tak. Wiezieh czwartego pietra to jest opis takiej sytuacji,

[00:07:40.771]

w ktorej ta osoba z jakichs przyczyn barier architektonicznych,

[00:07:45.914]

przede wszystkim barier architektonicznych, nie moze w petni uczestniczyé w codziennym
Zyciu.



[00:07:52.743]

No bo faktycznie jezeli wezmiemy pod uwage Poznan,

[00:07:55.610]

no to patrzac tutaj z okna tej redakcji, to faktycznie mogg byc¢ takie osoby,

[00:08:00.686]

ktére mieszkajg w blokach czteropietrowych bez windy i one nie majg

[00:08:04.660]

mozliwosci swobodnego przemieszczania sie z tego powodu.

[00:08:08.690]

Ale to moze by¢ tez taka sytuacja, ze z powodu,

[00:08:11.545]

nawet mieszkam w domu jednorodzinnym, ale z powodu tego,

[00:08:15.295]

ze przemieszczam sie na wozku albo z tego powodu, ze mam jakies$ schorzenie,

[00:08:20.010]

chore biodro chociazby, tez nie moge aktywnie uczestniczy¢ w tym zyciu, tak?

[00:08:24.210]

Takze teraz co zrobi¢, zeby te osoby jak najbardziej efektywnie,

[00:08:30.495]

skutecznie integrowac, skutecznie im pomagac?

[00:08:35.390]



No to to sg na przyktad kluby seniora, to sg uniwersytety trzeciego wieku.

[00:08:39.450]

To jest tworzenie takich miejsc spotkan, takich miejsc integraciji,

[00:08:44.229]

ktére sg jak najblizej miejsca zamieszkania tych oséb, zeby one mogty w tatwy, sprawny sposéb
dotrze¢ do tych miejsc.

[00:08:54.157]

A jezeli do tych miejsc dotrzeé nie mogg, no to zapewni¢ im ustugi asystenckie,

[00:08:59.055]

zapewni¢ im odpowiedni transport, tak zeby one mogty z tych miejsc skorzystac.

[00:09:07.143]

| wigczyC sie w tg spotecznosc lokalng i z tego tez mamy

[00:09:12.480]

srodki z rozwoju spotecznego, z funduszy europejskich dla rozwoju spotecznego,

[00:09:18.290]

zeby takie mozliwosci rozwija¢ tez dla tych oséb o ograniczonej mobilnosci.

[00:09:24.730]

[M.G.] Ja tak sobie mysle, ze rzecz, ktéra musi sie zmieni¢ to przede wszystkim nasza
Swiadomosc i nasze nastawienie.

[00:09:31.730]

| to mysle nie tylko o0 samych seniorach, zeby oni sie przekonali,

[00:09:35.345]



nie bali sie prosi¢ o pomoc, ale tez z naszej strony: dzieci, wnuki,

[00:09:40.670]

tez zeby sie nauczyty patrze¢ na potrzeby osob starszych.

[00:09:44.950]

[R.N.] Ja mysle, ze takg standardowg odpowiedzig bytaby edukacja, ale mysle,

[00:09:52.070]

ze tutaj jest co$ innego na rzeczy i tu przede wszystkim trzeba pokazywaé

[00:09:58.025]

dobrze funkcjonujgce instytucje w srodowisku lokalnym.

[00:10:01.130]

Jezeli pan redaktor bedzie widziat na swoim osiedlu, na ktérym pan mieszka

[00:10:06.250]

dobrze funkcjonujgcy klub seniora, to pan bedzie przekonany faktycznie,

[00:10:10.685]

ze ci seniorzy sg waznym elementem naszej spotecznosci i ze to starzenie

[00:10:16.380]

to niekoniecznie musi by¢ ogladanie tych przystowiowych seriali w domu.

[00:10:21.771]

Chociaz to tez jest przyjemne i kazdy z nas lubi obejrze¢ serial, ale ze to jest nie tylko to, tak?

[00:10:27.271]

Jezeli pan redaktor bedzie widziat uniwersytet trzeciego wieku,



[00:10:32.514]

ktory faktycznie dobrze funkcjonuje i ma prowadzi¢ ciekawe prelekcje,

[00:10:37.975]

wyktady, no to tez to zmienia naszg swiadomosc¢ tego, czym jest w ogole starosc

[00:10:43.445]

i jak mozna aktywnie starze¢ sie i jak mozna z tego korzystac.

[00:10:48.870]

Jezeli pan péjdzie na basen i zobaczy pan joge w wodzie dla senioréw czy

[00:10:54.355]

jakis aqua aerobik moze tak, no to pan tez zmieni zdanie o tym, jak ta staros¢ moze wyglgdac.

[00:11:02.650]

Takze takie mikroaktywnosci najlepiej zmieniajg Swiadomos¢ catego spoteczenstwa.

[00:11:09.210]

Takie dobre praktyki to jest to, co jest najwazniejsze,

[00:11:14.392]

zebysmy my zmieniali zdanie o tym, jak pomagac¢ osobom starszym.

[00:11:22.490]

[M.G.] No i takim chyba najbardziej klasycznym przyktadem jest dziatalnos¢ DPS-éw.

[00:11:26.843]

Bo my jednak caty czas, przynajmniej w wigkszosci jeszcze postrzegamy DPS-y

[00:11:30.835]

i oddanie tam naszych rodzicow czy dziadkéw jako zto konieczne.



[00:11:34.629]

[R.N] Tak, tutaj pozwole sobie na matg zmiane stownictwa, sugerowatbym.

[00:11:42.957]

Nikt nikogo do domu pomocy spotecznej nie oddaje,

[00:11:45.429]

poniewaz jest to zawsze decyzja tej osoby, ktéra decyduje sie zamieszkac

[00:11:51.729]

i to jest na jej wniosek w porozumieniu z pracownikami socjalnymi itd.

[00:11:58.343]

Wiec ta osoba nie jest ubezwtasnowolniona w tej swojej decyzji,

[00:12:03.671]

ale to juz na marginesie, ale domy pomocy spotecznej faktycznie dzisiaj sie zmieniaja.

[00:12:08.543]

| gdybysmy poszli do domu pomocy spotecznej dzisiaj o tej godzinie.

[00:12:14.171]

Mamy godzine, nagrywamy godzine dziesigta, minut dwadziescia i zobaczyli

[00:12:20.327]

jak tetni tam zycie, ilu jest terapeutoéw, opiekundéw organizujgcych im ten czas wolny,

[00:12:28.557]

ale tez co wazne ile jest organizacji pozarzgdowych,

[00:12:31.415]



ktére aktywnie wtgczajg sie w zycie takiego domu, przedszkola, szkoty, wolontariusze.

[00:12:37.957]

Takze dzisiaj ten dom pomocy spotecznej tez wyglada inaczej niz jeszcze kilka czy kilkanascie
lat temu, tak?

[00:12:47.529]

Tez takie inicjatywy jak préba integracji mieszkancéw doméw pomocy spotecznej

[00:12:54.265]

z lokalng spotecznoscig, wspolne wyjscia, spotkania klubéw seniora z domami pomocy
spofecznej.

[00:13:01.629]

To tez pozwala tak odmitologizowa¢ te domy spoteczne i pokazac je jako

[00:13:07.786]

takie prawdziwe domy, w ktorych tetni to zycie.

[00:13:13.800]

[M.G.] To skoro o prawdziwych domach mowa, to przejdzmy moze do kolejnego tematu,

[00:13:20.386]

do kolejnej grupy, czyli wtasnie rodzina i piecza zastepcza.

[00:13:24.735]

Bo to tez jest temat, o ktérym duzo sie méwi, ale wcigz chyba jeszcze nierozwigzany.

[00:13:32.170]

[R.N.] Tak, wcigz nierozwigzany, poniewaz ten system, w ktérym wcigz my jesteSmy jako
Polska.



[00:13:38.386]

To jest system, ktéry jest strazakiem, ktory gasi pewne pozary, a w mniejszym stopniu jest
takim architektem zdrowych relacji rodzinnych.

[00:13:56.090]

Takze czesciej myslimy o tym, jak leczy¢ tg rodzine i pochylamy sie juz

[00:14:02.600]

nad tym rozlanym mlekiem, niz podejmujemy jakies dziatania profilaktyczne.

[00:14:07.290]

A mowigc bardziej szczegodtowo, jezeli myslimy o dziataniach profilaktycznych,

[00:14:12.686]

to jest z jednej strony wspieranie rodzin biologicznych i to jest kluczowe.

[00:14:16.957]

Profilaktyka, pokazywanie na dobrych przykfadach, jak powinna funkcjonowac taka rodzina.

[00:14:25.150]

Wspieranie w takim codziennym funkcjonowaniu tych rodzin biologicznych,

[00:14:29.050]

ktére majg wiasnie problemy opiekunczo-wychowawcze.

[00:14:32.357]

| to sie dzieje w polskim systemie poprzez wsparcie na przyktad asystentow rodziny, ale wcigz
w niewielkim zakresie.

[00:14:40.550]

Jezeli bysmy zobaczyli w poszczegdlnych gminach, ilu jest tych asystentéw rodziny,



[00:14:45.932]

ktorzy takg ciezka, trudng, wymagajgca prace codziennego wsparcia tych rodzin w kryzysie
wykonuja, to wcigz jest ich za mato.

[00:14:54.314]

Z drugiej strony jest to rownolegle i rownie wazne jest wspieranie rodzinnej pieczy zastepcze;.

[00:15:02.643]

Jezeli to dziecko juz znajduje sie wtasnie poza tg swojg rodzing biologiczna,

[00:15:10.029]

to jest koniecznos¢ zapewnienia jej tam odpowiednich warunkow.

[00:15:14.900]

A zapewnienie tych odpowiednich warunkéw dla tej rodziny to nie jest tylko jej wsparcie
materialne, to nie jest jej wsparcie medyczne,

[00:15:25.343]

ale tez szybszy dostep do terapeutow, szybszy, skuteczniejszy dostep do wsparcia
psychologicznego.

[00:15:34.400]

| to warto podkresli¢, Zze nie tylko dla tych dzieci, ktére doswiadczajg réznych traum, réznych
zaburzenh emocjonalnych wynikajgcych

[00:15:44.043]

z tych ciezkich doswiadczen biograficznych, ale tez dla tych opiekundw, ktorzy czesto
zostawieni sg sami sobie.

[00:15:51.370]

I my staramy sie tg sytuacje w jakis sposob zmieni¢ poprzez rozwoj ustug

[00:15:57.242]



pozwalajgcych na lepsze funkcjonowanie tych rodzin.

[00:16:01.414]

Co na przyktad: wsparcie koordynatora pieczy zastepczej,

[00:16:04.902]

pomoc w prowadzeniu gospodarstwa domowego przez usamodzielniajgcych sie wychowankow
pieczy zastepczej, czy chociazby taka mata rzecz,

[00:16:14.457]

ale jakze istotna organizacja wypoczynku, wsparcie tych rodzin zastepczych

[00:16:21.090]

w tym, zeby mogty wyjecha¢ na wakacje, spedzi¢ wspdlnie czas poza tym codziennym swoim
Srodowiskiem.

[00:16:29.486]

To s3 te dziatania, ktére sg bardzo istotne, zeby nie tylko wspiera¢ rodziny biologiczne, ale tez
wspierac tg piecze zastepcza.

[00:16:40.640]

[M.G.] Kolejna grupa, o ktorej chcemy dzi§ porozmawiaé, o ktérej juz troszeczke
wspomnielismy, to osoby z niepetnosprawnosciami.

[00:16:48.240]

To jest chyba temat bardzo szeroki.

[00:16:50.780]

[R.N.] Tak, wiele sie ostatnio méwi z przyczyn zmian w ustawodawstwie na temat ustug
asystenckich.

[00:17:00.843]

Asystent osoby z niepetnosprawnoscig nie ma by¢ jedynie takim formalnym



[00:17:06.615]

dodatkiem do systemu, ale rzeczywistym wsparciem tej osoby w codziennym zyciu.

[00:17:13.260]

Kims, kto pomoze zrobi¢ zakupy, dotrze¢ do urzedu, skorzysta¢ z oferty kulturalnej,

[00:17:19.729]

czy po prostu aktywnie uczestniczy¢ w zyciu spotecznym.

[00:17:24.300]

| to jest jedna noga, bym powiedziat, tego systemu.

[00:17:28.986]

Czyli profesjonalista, ktéry po prostu wie jak pomoéc i jest blisko tej osoby

[00:17:35.371]

i odpowiada na potrzeby, ktére zgtasza sama osoba z niepetnosprawnoscia.

[00:17:41.420]

On sam mowi czego potrzebuje i jak to powinno by¢ realizowane.

[00:17:45.080]

To jest bardzo wazne, ze to nie jest odgornie zaplanowane wsparcie, tylko takie jakie faktycznie
sg oczekiwania.

[00:17:51.980]

Ale z drugiej strony tez wazne jest kreowanie odpowiedniego srodowiska w najblizszym
otoczeniu.

[00:18:00.580]

Podajmy sobie przyktad kregdéw wsparcia, czyli takiego rozwigzania,



[00:18:05.100]

ktére nie opiera sie tylko na instytucjach, ale na relacjach spotecznych.

[00:18:09.957]

Czyli jak zbudowac¢ wokot osoby z niepetnosprawnosciami system kolezenski,

[00:18:16.771]

system relacji rodzinnych, dalszych, blizszych znajomych, wolontariuszy,

[00:18:24.143]

przedstawicieli lokalnej spotecznosci, tak zeby ta osoba mogta w sposob

[00:18:29.100]

komfortowy i w sposob taki bez ograniczen funkcjonowaé w tej spotecznosci.

[00:18:38.296]

| takie kregi dajg nie tylko wieksze bezpieczenstwo, ale poczucie tego takiego zakorzenienia,

[00:18:47.000]

tego, ze jestem w tej wspdlnocie na réwnych prawach jak inni.

[00:18:52.700]

| to jest szczegolnie wazne dla 0os6b z niepetnosprawnoscig intelektualna,

[00:18:56.486]

ktére majg tez deficyty, dla osob, ktére majg deficyty poznawcze.

[00:19:00.560]

| tez jako samorzad wojewoddztwa Swiadczymy wsparcie przy tworzeniu tego typu kregow.

[00:19:10.771]



Mieszkania treningowe i wspomagane, o tym tez trzeba powiedzie¢:

[00:19:15.271]

zamiast kierowac te osoby, proponowac im oferte duzych instytucji opiekunczych,

[00:19:22.200]

my powinnismy skupiac¢ sie na tym, zeby tworzy¢ dla nich odpowiednie warunki domowe, tak?

[00:19:28.500]

Poprzez wtasnie mieszkania treningowe, wspomagane,

[00:19:31.500]

gdzie oni tam wiasnie uczg sie tej podmiotowosci i samodzielnosci.

[00:19:36.340]

| to rowniez jest realizowane dzieki sSrodkom z Unii Europejskiej.

[00:19:41.314]

Nie mozna tez zapominac o tym, o czym juz méwiliSmy,

[00:19:44.210]

czyli o tej opiece wytchnieniowej i wsparciu najblizszych opiekundw.

[00:19:50.757]

To jest tez rozwijane, ale tez te osoby chcg by¢ samodzielne, chcg by¢ niezalezne.

[00:19:58.620]

Nie tylko w wykonywaniu codziennych obowigzkow, takich zyciowych, rodzinnych,

[00:20:06.228]

ale chcg tez by¢ niezalezne zawodowo, finansowo.



[00:20:11.057]

Dlatego tak kluczowe w tym catym systemie wsparcia sg tez odpowiednio

[00:20:17.755]

zaprojektowane instytucje rynku pracy, czy tez podmioty aktywizacji zawodowej.

[00:20:23.970]

Mam tu na mysli chociazby zaktady aktywnosci zawodowej,

[00:20:28.070]

jak wspieranie obecnosci os6b z niepetnosprawnosciami na otwartym rynku pracy.

[00:20:33.886]

To jest kolejny wazny temat, temat rzeka bym powiedziat,

[00:20:40.086]

ale myslac o tych zaktadach aktywnos$ci zawodowej to sg tego typu placowki,

[00:20:46.965]

ktére pomagajg uwzgledniajgc te ograniczenia tych oséb

[00:20:52.257]

wejs¢ na ten rynek pracy, sprawdzi¢ swoje umiejetnosci, kompetencje i by¢ moze w jakiejs$
dtuzszej perspektywie wejsé na otwarty rynek pracy.

[00:21:02.070]

Tych zaktadow aktywnosci zawodowej jako podmiotow ekonomii spotecznej,

[00:21:06.690]

bo je w ten sposdb trzeba rozumieé, wcigz jest za mato,

[00:21:10.629]



ale robimy wszystko jako wojewddztwo, jako samorzad wojewddztwa, zeby one w powiatach
powstawaty.

[00:21:18.510]

To jest gtéwnie inicjatywa powiatow i z tego miejsca bym bardzo namawiat

[00:21:22.730]

decydentow lokalnych do tego, zeby nad tym problemem sie pochylic.

[00:21:27.557]

Bo to nie jest rozwigzanie tylko probleméw zawodowych tychze osob,

[00:21:31.675]

ale jezeli sie zagospodaruje ten obszar ich zycia,

[00:21:35.490]

to réwniez pomaga sie im w takim codziennym funkcjonowaniu i oni po prostu,

[00:21:41.371]

jezeli my ten system dobrze zaprojektujemy, to oni po prostu przestajg by¢ beneficjentami
pomocy spoteczne;.

[00:21:48.257]

Oni przestajg z tej pomocy spotecznej korzystac, tak?

[00:21:51.871]

[M.G.] Wowczas korzystajg wszyscy na tym, takze samorzady.

[00:21:54.870]
[R.N.] Doktadnie tak.

[00:21:55.980]



[M.G.] Ja tak sobie mysle, ze jesli chodzi o osobe z niepetnosprawnoscia,

[00:21:58.642]

to jest chyba jednak grupa, w ktérej najbardziej widaé te wszystkie zmiany,

[00:22:02.743]

ktére na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat sie dokonaty, takze jesli chodzi o naszg
Swiadomosc.

[00:22:09.090]

[R.N.] Tak, tak, tak. Tu sie bardzo duzo zmienito.

[00:22:14.571]

Duzo dobrej roboty robig tez organizacje rzecznicze i samorzecznicze.

[00:22:20.271]

Czyli takie bym powiedziat spoteczenstwo obywatelskie i umiejetnos¢ tez tych oséb do
integrowania sie wokot tych swoich problemow, ktére maja,

[00:22:33.014]

tych potrzeb, ktére majg i gtosne o nich informowanie opinii publicznej.

[00:22:39.050]

Ale tez te organizacje rzecznicze majg coraz silniejszy wptyw, okazuje sie, na decydentéw.

[00:22:45.386]

| ta ustawa o0 asystenciji jest chyba najlepszym tego przyktadem.

[00:22:50.571]

Jeszcze kilka lat temu to byta jakas mrzonka, a dzisiaj to jest faktycznie realizowana ustuga.

[00:23:00.530]



Takze to pokazuje naszg zmiane myslenia o potrzebach osdéb z niepetnosprawnosciami,

[00:23:06.400]

ale tez mysle, ze pokazuje site tej kategorii obywateli,

[00:23:10.557]

ze potrafig za pewnymi sprawami tak konsekwentnie i skutecznie lobbowac.

[00:23:17.643]

To jest taki dobry lobbying spoteczny i oby jego byto jak najwiece;.

[00:23:22.270]

[M.G.] No i takich przyktadow jest pewnie duzo wiece;j.

[00:23:24.515]

Bo chociazby wspomniane juz mieszkania treningowe, czy opieka wytchnieniowa.

[00:23:29.730]

Jeszcze kilkanascie lat temu niewiele os6b w ogdle o czyms takim styszato.

[00:23:34.750]

Teraz jak sie okazuje, tych narzedzi mamy catkiem sporo.

[00:23:37.971]

Tylko czasami trzeba wiedzie¢, gdzie sie zgtosic i poprosi¢ o pomoc.

[00:23:41.590]

[R.N] Doktadnie tak i to jest tez czesto Swietny przyktad wspotpracy takiej miedzysektorowej.

[00:23:47.086]

Wspétpracy miedzy organizacjami pozarzgdowymi a gminami.



[00:23:51.270]

Gmina ma lokal, ktéry postanawia przeznaczy¢ na wiasnie mieszkanie treningowe czy

wspomagane.

[00:24:00.657]

Natomiast organizacja pozarzgdowa zajmuje sie catg koordynacjg tego wsparcia, bo ona wie

komu, wie lepiej,

[00:24:09.100]

poniewaz jest blizej tych osob z niepetnosprawnosciami i to tez jest Swietny model wsparcia.

[00:24:14.370]

Pamietajcie decydenci lokalni, ze jezeli macie tego typu lokale, zasoby,

[00:24:21.200]

ktére moglibyscie poswieci¢ na taki wazny cel spoteczny,

[00:24:25.005]

to tez macie organizacje pozarzadowe, ktdre was mogg w tym wesprzec.

[00:24:29.529]

[M.G.] To na koniec jeszcze jedna grupa spoteczna, jeszcze jeden temat.

[00:24:34.690]

Temat, o ktérym przecietny Kowalski pewnie czesto zapomina.

[00:24:39.650]

Mysle tu o osobach w kryzysie bezdomnosci.

[00:24:42.310]

[R.N.] Tak. Kryzys bezdomnosci czesto mowimy dzisiaj o nim w ten sposob, ze tego problemu

po prostu nie ma.



[00:24:51.390]

Albo jest marginalny, poniewaz nie widzimy tych oséb w swojej przestrzeni.

[00:24:55.850]

| najczesciej, tak, to jest tez wazna uwaga, ze dostrzegamy go zima.

[00:25:02.170]

Tak nie jest. Ci ludzie mieszkajg wokot nas, ale sg po prostu niedostrzegalni.

[00:25:09.570]

Problem bezdomnosci to jest tez problem, ja to okreslam takim mianem ,przedsionka do
bezdomnosci”.

[00:25:17.650]

O tym kryzysie trzeba pamietac¢ jeszcze w takiej sytuacji, kiedy jeszcze sie ten problem nie
pojawit.

[00:25:24.050]

Na przyktad zadtuzenie, na przyktad problemy rodzinne, uzaleznienia i problemy z optacaniem
czynszu, ktére z dnia,

[00:25:35.670]

Zz miesigca na miesigc urastajg do jakich$ wielkich sum i ta osoba moze po prostu znalez¢ sie
na tej przystowiowej ulicy.

[00:25:44.275]

Takze pamietajmy, ze problem bezdomnosci to nie jest tylko ta przystowiowa osoba,

[00:25:50.257]

ta stereotypowe takie postrzeganie tej osoby, ktdrg gdzie$ tam widzimy na



[00:25:55.080]

tawce w parku, ale to mogg by¢ osoby, ktére na przyktad wychodzg z pieczy zastepcze;.

[00:26:00.629]

| nie potrafig sie odnalez¢ w tym nowym zyciu mimo wsparcia finansowego, ktére na poczatku
tej drogi otrzymaty.

[00:26:07.130]

To mogg by¢ osoby, ktére odsiadywaty dtugie wyroki i wychodzg na wolno$¢

[00:26:12.971]

i tez nie potrafig sie odnalez¢ mimo wielu dziatan takich aktywizacyjnych juz w wiezieniach.

[00:26:22.370]

No niestety takich osob, ktére sg zagrozone czy sg w przedsigku bezdomnosci jest wiele.

[00:26:28.729]

Ale tez ta pomoc powinna by¢ dobrze skrojona dla tych osob,

[00:26:33.500]

ktore faktycznie doswiadczajg juz tej bezdomnosci, czyli ktére faktycznie znalazly sie bez
schronienia.

[00:26:41.529]

| tutaj odchodzimy od takiego modelu, bym powiedziat, drabinkowego,ktory dominowat przez
lata.

[00:26:48.229]

Bo w starym systemie cztowiek musiat pokonywac takie kolejne szczeble wsparcia.

[00:26:53.910]

Od ogrzewalni, przez noclegownig, schronisko i udowadniajgc na przyktad



[00:26:59.671]

swojg abstynencje, swojg gotowos¢ do podjecia pracy, mogt w koncu marzy¢é o wilasnym
mieszkaniu.

[00:27:08.429]

I my jakby odwracamy tg sytuacje, ja bym powiedziat tak,

[00:27:13.043]

przywracamy ten stolik i méwimy tak, najpierw dajmy tej osobie mieszkanie.

[00:27:18.371]

Jezeli ona oczywiscie nie jest w jakim$ kryzysie uzaleznien,

[00:27:21.835]

w jakim$ takim pierwszym etapie tego kryzysu uzaleznien, ale jezeli jest juz do tego gotowa, to
dajmy jej mieszkanie,

[00:27:29.300]

a potem pomys$imy o pracy, a potem pomysimy o réznych innych formach aktywizaciji.

[00:27:34.657]

Bo i w Polsce w wielu modelowych programach,

[00:27:38.971]

a w Europie Zachodniej juz od dawna wiedzg, ze to jest podstawowa forma wsparcia,

[00:27:45.429]

ze po pierwsze mieszkanie i od tego mieszkania zaczyna sie wszystko.

[00:27:51.530]



| to jest ten element tej ustugi srodowiskowej tutaj, zeby zapewniaé mieszkania chronione,
mieszkania treningowe dla tych osob,

[00:28:00.086]

zeby one mogty w koncu poczuc sie pethoprawnymi cztonkami naszych spotecznosci.

[00:28:08.050]

| wtedy one fatwiej integrujg sie ze spoteczenstwem, fatwiej znajdujg prace, tatwiej wychodzg na
prosta.

[00:28:17.390]

Oczywiscie my tez jestesmy swiadomi, ze to rozwigzanie nie pasuje dla wszystkich,

[00:28:22.200]

wiec te schroniska, te ogrzewalnie, one tez muszg funkcjonowac,

[00:28:26.686]

ale ten system musi mie¢ tg drugg noge, czyli musi mie¢ te mieszkania wspomagane,

[00:28:32.720]

treningowe, ktére sg bardzo istotnym elementem tej aktywizacji.

[00:28:38.200]

[M.G.] Ale tez wychodzenie z pomocg do tych oséb, ktdre ich faktycznie potrzebuja,

[00:28:42.686]

a nie na odwrot, ze to ta osoba, ktora potrzebuje, musi gdzies tam szukac i sie dobija¢ do nas.

[00:28:48.290]

[R.N.] Doktadnie tak. Dlatego jest tak wazna rola pracownikow socjalnych,

[00:28:52.505]



ktérzy potrafig dotrze¢ do tych osdéb, przekonaé ich do tego,

[00:28:57.132]

ze warto wzigé odpowiedzialnos¢ za swoje zycie i tak ich poprowadzic¢

[00:29:02.057]

w dialogu z tg osobg do tych rozwigzan, ktére majg prowadzi¢ do wyjscia z tej bezdomnosci.

[00:29:10.330]

Czyli potrzebujemy tez specjalistéw, ktorzy potrafig jakby dobrze pracowac¢ z tymi osobami,
przekonac ich.

[00:29:21.790]

[M.G.] Tak sobie mysle, ze to, co tgczy wszystkie te grupy, wszystkie te dziatania,

[00:29:28.186]

to przede wszystkim postawienie indywidualnie na osobe,

[00:29:32.171]

czyli patrzenie na konkretny problem konkretnej osoby, a nie cato$ciowo.

[00:29:36.910]

Ale z drugiej strony tez kompleksowe podejscie do rozwigzywania tych wszystkich problemow,

[00:29:42.500]

o czym juz mowiliSmy, ze czasami to nie tylko ta jedna osoba,

[00:29:45.830]

ta osoba z niepetnosprawnoscig czy ten senior, tylko to jest czasami cafa rodzina, ktora tej
pomocy potrzebuje i jg moze otrzymac.

[00:29:53.090]



[R.N.] Tak, ja mysle, ze bardzo dobrze to pan redaktor podsumowat,

[00:29:56.471]

ze z jednej strony to jest skupienie sie przede wszystkim na potrzebach tych osob i przede
wszystkim zapytanie ich o to, czego potrzebuija,

[00:30:06.700]

jakie sg ich oczekiwania, motywacje, preferencje, dobre uchwycenie tych potrzeb, tak?

[00:30:13.510]

Dobre uchwycenie tych potrzeb to jest podstawa, czyli taka skuteczna diagnoza i potem
zaoferowanie catego wachlarzu

[00:30:23.730]

mozliwych form wsparcia i znéw powrét do tej osoby, ktéra sama decyduje o tym, z czego
chciataby skorzystac.

[00:30:31.230]

Wezmy przyktad osob starszych, dobrze zdiagnozowane ich potrzeby,

[00:30:36.010]

oczekiwania i méwimy, mozesz je zrealizowa¢ w klubie seniora, mozesz je zrealizowa¢ w
dziennym domu pomocy,

[00:30:42.650]

ale jezeli nie chcesz wychodzi¢ z domu, to zaoferujemy ci chociazby te ustugi opiekuncze w
miejscu zamieszkania,

[00:30:50.572]

zeby cie wesprze¢ w tych codziennych potrzebach.

[00:30:54.886]

Czyli musimy budowac¢ wiaénie system skrojony pod indywidualne potrzeby,



[00:30:59.862]

ale jak najbardziej rozwiniety w tym wachlarzu dostepnych mozliwosci.

[00:31:06.229]
Blisko Ciebie.

[00:31:08.614]

Podcast o ustugach spotecznych.

[00:31:12.286]

Niniejszy materiat zostat przygotowany w ramach projektu Koordynacja Polityki Spotecznej w
Wielkopolsce.

[00:31:18.043]

Dofinansowanego przez Unie Europejskg ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
Plus.

[00:31:23.443]

W ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego na lata 2021-2027.



